OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

[.Przedmiotem zaméwienia jest dostawa fabrycznie nowych, kompletnych stanowisk typu POS
(Point of Sale) przeznaczonych do obstugi punktow sprzedazy i dotadowan biletow MZK,
wraz z niezbednym wyposazeniem umozliwiajgcym ich prawidlowg instalacj¢, uruchomienie
1 eksploatacje.

Urzadzenia beda wykorzystywane jako stanowiska komputerowe w  punktach
doladowania/sprzedazy biletow MZK, w szczegdlnosei do obstugi aplikacji sprzedazowej,

urzadzen peryferyjnych oraz komunikacji z systemami informatycznymi MZK.

Minimalne wymagania techniczne terminala POS

|Lp.” Parametr || Wymaganie minimalne
L | Tosinstania Terminal POS typu All-in-One, przeznaczony do zastosowan
yp urza handlowych/ustugowych
Microsoft Windows 11 IoT Enterprise LTSC, dostarczony wraz z
System . 5 ; ; ’ s
2 . urzadzeniem i legalng licencjg (wymagane dostarczenie nosnika do
OpetacyIny instalacji
i)
Procesor x86-64, minimum 4 rdzenie, zapewniajacy prawidlows i
3 |[Procesor pltynnag prace systemu Windows 11 ToT Enterprise LTSC oraz aplikacji
sprzedazowe]
|4 ”Pamiqé RAM HMinimum 8 GB ‘
5 |Dysk [Minimum 128 GB SSD ]
‘6 “Ekran HZintegrowany ekran kolorowy o przekatnej minimum 15" ]

Zintegrowany ekran dotykowy umozliwiajgcy obstuge systemu
Windows oraz aplikacji sprzedazowej

7 ||Ekran dotykowy

L ”USB W|Minimum 6 x USB, w tym co najmniej 2 porty USB 3.x |
IQ HPort szeregowy—”Minimum 4 X RS-232 ]
|
|

oo

W”Porty video HMinimum 1 x HDMI, 1 x VGA

11 |LAN |Minimum 1 x Ethernet RJ-45 10/100/1000 Mb/s
¢ i Wi-Fi, minimum standard 802.11ac, mozliwos$¢ zastosowania karty na
12 ||Wi-Fi
ztacze USB
ﬁ? ‘Audio “Zintegrowany uklad audio oraz glo$nik 7
J14 “Zasilanie |LZasilacz sieciowy dostarczony wraz z urzadzeniem I

Obudowa i konstrukeja przystosowana do wielogodzinnej pracy w

12 [Konstikoje punkcie obstugi klienta

16 ‘Stan urzadzenia ||Urzqdzenic fabrycznie nowe, nieuzywane, kompletne |

MJGwarancja ”Minimum 36 miesi¢cy, swiadczona przez Wykonawce/producenta |

I—I- §‘“Dokumentacj a—HDokumentacja techniczna oraz instrukcja obstugi [

Urzadzenie musi posiada¢ sterowniki umozliwiajgce prawidlows
wspolprace wszystkich jego podzespotow z dostarczona wersja
Windows 11 IoT Enterprise LTSC

Wsparcie
systemowe




Terminal musi umozliwia¢ jednoczesne podigczenie kilku urzadzen peryferyjnych
wykorzystywanych na stanowisku sprzedazy biletow, w szczegdlnosci:

drukarki fiskalnej

czytnika kart lub urzadzenia do obstugi kart/biletow,

urzadzen komunikujacych si¢ poprzez port USB,

urzadzen komunikujgcych si¢ poprzez port szeregowy RS-232,
urzadzen sieciowych poprzez Ethernet LAN.

Wymagane porty USB oraz RS-232 musza by¢ fizycznymi portami znajdujgcymi sie w obudowie
terminala. Niedopuszczalne jest spetnienie wymagan dotyczacych liczby portow wytgcznie poprzez
zastosowanie zewnetrznego koncentratora USB.

Urzadzenie musi wspotpracowac z aplikacjg sprzedazowg wykorzystywang przez zamawiajgcego.

Router LTE / dostep do sieci dla urzgdzen stanowiska sprzedazy

1.

10.

11.

Stanowisko POS musi by¢ wyposazone w router LTE umozliwiajgcy zapewnienie dostepu do
sieci dla urzadzen pracujgcych na stanowisku sprzedazy.
Router musi posiadac:

o modem LTE/4G,
gniazdo na karte SIM,
co najmniej 2 porty Ethernet RJ-45,
mozliwosc pracy jako router,
funkcje NAT,
funkcje DHCP,

o mozliwos¢ konfiguracji parametrow potaczenia LTE, w szczegdlnosci APN.
Router musi umozliwiac zastosowanie karty SIM Zamawiajacego pracujacej w prywatnym APN
operatora telekomunikacyjnego.
Router musi umozliwia¢ jednoczesne zapewnienie komunikacji sieciowej dla:

o terminala POS,

o drukarki fiskalnej/bileterki,

o innych urzadzen stanowiska, jezeli bedzie to wymagane przez Zamawiajgcego.
Co najmniej jeden port Ethernet routera musi umozliwia¢ podfaczenie drukarki
fiskalnej/bileterki, zapewniajgc jej dostep do sieci zgodnie z konfiguracjg Zamawiajacego.
Komunikacja drukarki fiskalnej z CRK nie moze wymaga¢ uruchomienia aplikacji sprzedazowe]
na terminalu POS ani udostepniania potaczenia internetowego przez system operacyjny POS.
Router musi umozliwia¢ automatyczne nawigzanie i ponowne nawigzanie potaczenia LTE po:

o uruchomieniu urzadzenia,

o chwilowej utracie zasiegu,

o utracie potaczenia z siecig operatora,

o zaniku i przywrdceniu zasilania.
Router musi umozliwia¢ konfiguracje prywatnego APN, w tym w szczegolnosci:

o nazwy APN,

o uzytkownika i hasta, jezeli s3 wymagane,

o metody uwierzytelniania,

o parametrow adresacji IP, jezeli s3 wymagane przez operatora.
Router powinien by¢ wyposazony w anteny umozliwiajagce prawidtowg prace w sieci LTE.
Wykonawca zobowigzany bedzie do konfiguracji routera zgodnie z parametrami prywatnego
APN przekazanymi przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zapewni karte SIM oraz dane niezbedne do konfiguracji prywatnego APN.
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12. Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia testu komunikacji:
o POS - sie¢ Zamawiajgcego,
o drukarka fiskalna = CRK,
o oraz, jezeli jest wymagana, komunikacja POS <> drukarka fiskalna.
13. Cato$¢ rozwigzania musi umozliwia¢ jednoczesna prace POS oraz drukarki fiskalnej bez
koniecznosci fizycznego przektadania karty SIM lub zmiany sposobu potgczenia urzadzen.

Il. DRUKARKA FISKALNA

1. Przeznaczenie urzadzenia

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa fabrycznie nowych urzadzen fiskalnych typu drukarka
fiskalna/bileterka, przeznaczonych do wspoélpracy z komputerowym stanowiskiem sprzedazy
biletéw komunikacji publiczne;.

Urzadzenie bedzie wspolpracowalo z terminalem POS wyposazonym w system Microsoft
Windows 11 IoT Enterprise LTSC oraz z aplikacjg sprzedazowa wykorzystywang przez
Zamawiajacego.

Urzadzenie musi by¢ przeznaczone do pracy w systemie sprzedazy biletow komunikacji
publicznej, w szczegdlnosci umozliwiaé drukowanie dokumentow sprzedazy/biletow zgodnie
z wymaganiami obowigzujgcymi dla tego rodzaju urzadzen.

2. Wymagania fiskalne

1. Urzadzenie musi by¢ dopuszczone do uzytkowania na terytorium Rzeczypospolite;
Polskiej jako urzadzenie fiskalne.

2. Urzadzenie musi posiada¢ wymagane prawem potwierdzenie/ homologacje wydana

przez wlasciwy organ, umozliwiajgca jego legalng eksploatacje.

Urzadzenie musi spelnia¢ wymagania okreslone dla kas rejestrujagcych online

0 zastosowaniu specjalnym, przeznaczonych do prowadzenia ewidencji sprzedazy przy

swiadczeniu ustug w zakresie transportu pasazerskiego. Spelnienie powyzszych

wymagan musi by¢ potwierdzone waznym dokumentem homologacyjnym.

4. Urzadzenie musi zapewnia¢ wspolprace z Centralnym Repozytorium Kas w zakresie
wymaganym przepisami prawa.

5. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ urzadzenie kompletne, przygotowane do
fiskalizacji 1 uzytkowania zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

6. Wykonawca zapewni wszystkie elementy, licencje, certyfikaty i wyposazenic
niezbedne do prawidlowej eksploatacji urzadzenia.

(&S]

Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym skonfiguruje cato$¢ do pracy. To znaczy
skonfiguruje POS, router oraz zapewni wsparcie przy konfiguracji urzadzenia brzegowego
zamawiajgcego do prawidlowej i bezpiecznej pracy punktow zewngtrznych oraz przy
wydzieleniu komunikacji do CRK prze APN zamawiajacego.

3. Funkcja bileterki

Urzadzenie musi by¢ przeznaczone do wspoltpracy z systemem sprzedazy biletow komunikacji
publicznej 1 umozliwia¢ co najmniej:



e drukowanie biletéw komunikacji miejskiej,

e drukowanie dokumentow fiskalnych wymaganych przepisami,

o drukowanie informacji przekazywanych przez aplikacje sprzedazowa,

e drukowanie znakdéw diakrytycznych wlasciwych dla jezyka polskiego,

e drukowanie kodow 1D i 2D

e drukowanie danych przekazywanych z aplikacji sprzedazowej zainstalowanej na
terminalu POS,

o realizacje wydruku bezposrednio na zadanie aplikacji sprzedazowe;.

Urzadzenie musi umozliwia¢ wykorzystanie go jako elementu stanowiska sprzedazy biletow,
a nie wylgcznie jako samodzielnej kasy fiskalne;j.

Drukarka/bileterka musi umozliwia¢ komunikacje z komputerem POS poprzez oba interfejsy
USB, Ethernet LAN,

Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ wspdtpracy oferowanego urzadzenia z komputerem
wyposazonym w system Microsoft Windows 11 loT Enterprise LTSC.

Urzadzenie musi posiada¢ dostepne i udokumentowane sterowniki, protokét komunikacyjny lub
interfejs programistyczny (API/SDK) umotzliwiajgcy integracje z aplikacjg sprzedazowa.

Urzadzenie musi posiada¢ termiczny mechanizm drukujacy umozliwiajgcy szybki wydruk
biletow 1 dokumentow sprzedazowych.

Minimalne wymagania:

o technologia druku: termiczna,

o szeroko$¢ papieru dostosowana do zastosowania w bileterce,

» automatyczne odcinanie wydruku lub inne rozwigzanie zapewniajace tatwe oddzielanie
wydrukowanego biletu,

« sygnalizacja braku papieru,

e sygnalizacja otwarcia pokrywy lub innych stanéw uniemozliwiajgcych prawidtowy
wydruk,

o mozliwos¢ szybkiej wymiany rolki papieru.

Wykonawcea, na zagdanie Zamawiajgcego, zobowigzany bedzie do przekazania:

e dokumentacji technicznej,

o dokumentacji protokotu komunikacyjnego,

e sterownikow,

o bibliotek/SDK/API, jezeli sg wymagane,

« informacji niezbednych do integracji urzadzenia z aplikacjg sprzedazowa.

Jezeli do prawidlowej wspolpracy urzadzenia z aplikacja sprzedazowg wymagane jest
dodatkowe oprogramowanie producenta, musi ono zostaé¢ dostarczone w ramach zamowienia
bez dodatkowych oplat licencyjnych, o ile jest niezbedne do podstawowej komunikacji
urzgdzenia z POS.

Wspolpraca z posiadanym przez Zamawiajacego systemem sprzedazowym
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10.

Oferowana drukarka fiskalna/bileterka musi umozliwia¢ wspdlprace z posiadanym
przez Zamawiajacego programem sprzedazowym wykorzystywanym do sprzedazy
biletéw komunikacji publiczne;j.
Wykonawca przed zlozeniem oferty zobowigzany jest do zapoznania sie z
wymaganiami technicznymi dotyczacymi wspolpracy urzadzenia z programem
sprzedazowym Zamawiajacego oraz do potwierdzenia mozliwosci realizacji integracji.
W przypadku gdy oferowane urzagdzenie nie posiada gotowej, dzialajacej integracji z
programem sprzedazowym Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest w ramach
realizacji zamowienia do wykonania wszelkich niezb¢dnych prac integracyjnych,
umozliwiajacych prawidtowg wspotprace urzadzenia z programem sprzedazowym.
Integracja, o ktorej mowa powyzej, obejmuje w szczegdlnoscei:

o przygotowanie i konfiguracj¢ urzadzenia,

o dostarczenie = wymaganych  sterownikow,  bibliotek, = komponentow

programowych lub interfejsow komunikacyjnych,

o wykonanie niezbednych modyfikacji lub komponentéw po stronie urzadzenia,

o wykonanie niezbgdnego oprogramowania posredniczacego jezeli jest
wymagane,

o konfiguracj¢ komunikacji pomi¢dzy programem sprzedazowym a urzadzeniem,

o przeprowadzenie testow poprawnosci komunikacji,

o usunigcie bledow ujawnionych podczas testow,

o uruchomienie rozwigzania w srodowisku Zamawiajacego.
Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem integracji, w tym Kkoszty prac
programistycznych, licencji, sterownikow, bibliotek, SDK, APl oraz innych
komponentéw niezb¢dnych do prawidlowej wspdlpracy urzadzenia z programem
sprzedazowym, nalezy uwzgledni¢ w cenie oferty.
Zamawilajgcy nie bedzie ponosit dodatkowych kosztow zwigzanych z wykonaniem
integracji niezbednej do uruchomienia oferowanego urzadzenia.
Integracja musi zapewnia¢ co najmnie;j:
o mozliwos¢ wystawiania 1 drukowania biletéw za posrednictwem programu
sprzedazowego Zamawiajacego,
o przekazywanie do urzadzenia danych wymaganych do prawidlowego wydruku
biletu,
realizacje wymaganych operacji fiskalnych,
prawidtowy wydruk danych przekazywanych przez program sprzedazowy,
obstuge komunikatow o stanie urzadzenia i bledach, w zakresiec umozliwiajacym
prawidlowa obstuge przez operatora.
Za prawidlowe dziatanie calego rozwigzania, obejmujacego terminal POS, drukarke
fiskalna/bileterke oraz ich wspdtprace z programem sprzedazowym Zamawiajgcego,
odpowiada Wykonawca w zakresie elementdw objetych przedmiotem zamowienia.
Przed dokonaniem odbioru Zamawiajacy przeprowadzi test dzialania rozwigzania.
Odbiér urzadzenia nastgpi po potwierdzeniu prawidiowej wspolpracy drukarki
fiskalnej/bileterki z programem sprzedazowym Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji
dotyczace] wykonanej integracji oraz wszystkich elementow niezbednych do jej
dalszego funkcjonowania i utrzymania.






