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Zatgcznik Nr 6 do umowy nr ...

Zasady przeprowadzania kontroli Wykonawcy przez Zamawiajacego, wymagania
w zakresie ustug przewozowych swiadczonych przez Wykonawce oraz wykaz
uchybien i kar za niesolidne wykonywanie ustug.

1. Zamawiajacy dokonuje na  biezaco kontroli  éwiadczonych  ustug  zgodnie

z nastepujacymi zasadami:

a) kontrola $wiadczonych ustug prowadzona jest w punktach statych (przystankacn

i dworcach), wewnatrz pojazdu, w czasie kontroli tak zwanych lotnych”, jak réwniez

poprzez system monitoringu wizyjnego,

b) kazdorazowo po dokonaniu kontroli kontrolujgcy sporzadza ,Raport Kontroli”,

a w przypadku kontroli lotnych sporzadzony raport potwierdzajacy stwierdzone

nieprawidtowosci przesyta niezwiocznie do Wykonawcy,

c) kontrolerzy dokonujacy kontroli wewnatrz autobusu zobowiazani sa w przypadku

stwierdzenia nieprawidtowosci do dokonania stosownego wpisu w karcie drogowej

oraz sporzadzenia szczegotowego raportu,

d) Zamawiajacy na zyczenie Wykonawcy udostepni dokurnentacje pokontrolna.

2. Pomiar punktualnosci kursowania mierzony jest w chwili odjazdu autobusu ze stanowiska

przystankowego.

3. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu dokumentacje dotyczaca $wiadczonych ustug.

4. Ustalenia z kontroli sg wiazace dla WWykonawcy.

5. Taryfa i cennik Zamawiajacego wiaze Wykonawce w sposob obligatoryjny.

6. Zamawiajgcy prowadzi kontrole biletow (odptatnoéci za przejazd).

7. Kierowcy autobusow zobowigzani sg do wykonywania polecen kontrolerow
Zamawiajgcego, a w szczegolnosci do:

a) zatrzymania autobusu na znak dany przez kontrolera, przy uwzglednieniu
obowigzujgcych przepiséw ustawy o transporcie drogowym oraz prawa o ruchu
drogowym

b) natychmiastowego blokowania kasownikow po zauwazeniu kontrolera
Zamawiajgcego stojgcego przy trasie pojazdu i dajacego sygnaty lizakiem lub
sygnalizatorem  swietlnym -0 wygladzie okreslonym przez Zamawiajacego,
a nastepnie zatrzymac pojazd (o ile przepisy ruchu drogowego tego nie zabraniaja)

i otworzyé wytacznie przednie drzwi umozliwiajac wejécie kontroleréw do pojazdu,
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c) zablokowania urzadzen do kasowania biletow w czasie prowadzenia kontroli
biletowej niezwtocznie po okazaniu kierujgcemu pojazdem legitymacji stuzbowej
przez osobe dokonujaca kontroli,

d) okazania kontrolujgcemu karty drogowej pojazdu, w celu dokonania odpowiedniego
wpisu,

e) otwierania drzwi w autobusie dopiero na wniosek kontrolerow

f) zmiany trasy pojazdu, polegajacej na skierowaniu autobusu do najblizszego

komisariatu policji, w przypadku wydania odpowiedniego polecenia przez
kontrolujgcego biiety,

g) w sytuacjach wyjatkowych kierowca zobowigzany jest udzielic pomocy kontrolerom.

8. Kontrolerzy posiadaja legitymacje stuzbowe wydane przez Zamawiajacego. Kontrolerzy

ruchu w czasie kontroli zobowigzani sg posiada¢ i okazywac kontrolowanemu

legitymacje.

9. Kierowcy Wykonawcy zobowigzani sg do:

10.
11.

12.

13.

a) sprzedazy pasazerom biletow Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w § 3
pkt. 4 ppkt. ¢ umowy

b) zatrzymania pojazdu na przystankach jak najblizej kraweznika, o ile pozwalajg na to
warunki drogowe i techniczne,

c) otwierania na przystankach na zadanie pasazerow wszystkich drzwi pojazdu, z tym
ze przy stosowaniu zasady wsiadania przednimi drzwiami, kierowca otwierajac drugie
i trzecie drzwi z opoznieniem, nie moze odmowic pasazerom opuszczenia pojazdu
takze przednimi drzwiami,

d) udzielania w czasie postoju pasazerom informacji o rozktadzie jazdy obstugiwane;
linii,

e) niezwtocznego informowania dyspozytora Wykonawcy o powaznych utrudnieniach
w ruchu drogowym powodujgcych opoznienia w kursowaniu autobusow.

Kopie protokotow kontroli Zamawiajacy na biezaco bedzie przekazywat VWykonawcy.

W monencie wprowadzenia Systemu, Kontrola punktualnosci odbywac sie bedzie

w formie biezacej analizy informatycznego systemu zarzadzania komunikacjg miejska.

Zamawiajacy bedzie na biezaco przekazywat ~ Wykonawcy wyniki  kontroli.

Wyniki kontroli bedg podstawg do naliczania kar umownych, o ktérych mowa w umowie.

Zamawiajacy w celu sporzadzenia opracowania wynikéw kontroli ma prawo petnego

wgladu do materiatéw srodtowych  bedacych w dyspozycii Wykonawcy, takich jak:

karty drogowe autobusu, raporty i pisemne meldunki pracownikow Wykonawcy.
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Zamawiajgcy ma rowniez prawo do uzyskania ustnych wyjasnien pracownikow
Wykonawcy w zakresie realizacji ustug przewozowych.

Wykonawca zobowigzany jest do sktadania wyjasnien w sprawie przedstawionych
uchybien w danym miesigcu kalendarzowym w terminie 10 dni od dnia otrzymania
wynikéw kontroli.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zlozy wyjasnien w wyznaczonym terminie,
Zamawiajgcy naliczy kary umowne zgodnie z przestanymi wynikami kontroli.
Zamawiajacy po zapoznaniu si¢ z przedfozonymi wyjasnieniami:

a. oblicza wartos¢ kar umownych, jezeli nie uwzgledni wyjasnien,

b. odstepuje od naliczania kar umownych w przypadku uznania wyjasnien.

W przypadku, gdy Zamawiajacy uzna wyjasnienia Wykonawcy | odstapi od naliczania kar
umownych strony sporzadzg protokot, w ktérym okresla jakiego rodzaju uchybienia
dotyczy odstapienie od naliczenia kary umownej oraz podstawe odstgpienia od
naliczenia kary umownej. Protokot bedzie sporzadzany i podpisywany przeéz
uprawnionych przedstawicieli Zamawiajacego i VWykonawcy.

Zamawiajacy moze uznaé wyjasnienia Wykonawcy w nastepujacych przypadkach, gdy:
a. niepunktualne wykonanie kursu spowodowane jest dziataniem sit przyrody,

b. niepunktualne wykonanie Kursu spowodowane jest awarig urzadzen infrastruktury
miejskiej,

c. niepunktualne wykonanie kursu spowodowane jest duzym natezeniem ruchu lub
zmiang organizacji ruchu wprowadzong na polecenie Policji lub innych uprawnionych
organow, lub tez wykonywanymi robotami drogowymi,

d. Wykonawca usunie usterke techniczng, np. kasownika, oéwietlenia pojazdu badz
tablicy kierunkowej w czasie nie diuzszym niz dwie godziny od pierwszej kontroli
przeprowadzonej w danym dniu w danym pojezdzie przez kontrolera ruchu.

Podstawa rozstrzygnigcia zagadnien dot. uchybien i wyjasnien Wykonawcy jest zapis
w karcie drogowej i dokumentacji Wykonawcy oraz wyjasnienia ztozone Zamawiajgcemu
na pismie.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien umowy zwigzanych
z przekazywaniem informacji nt. swiadczonych ustug przewozowych (§5i§6 ust. 8
i ust. 9 umowy) Zamawiajacy sporzadzi protokét i przekaze go VWykonawcy. Protokot
bedzie sporzadzany do 7-ego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, za ktory jest
sporzadzany protokot.

Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia wyjaénien w ciggu 3 dni roboczych od dnia
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otrzymania protokotu. W przypadku, gdy do uchybier doszto z winy Wykonawcy lub gdy

Wykonawca nie ztozy wyjasnien w terminie, Zamawiajacy naliczy kary umowne zgodnie

z tabelg w punkcie 19.

19. Za niewykonanie zadan jakosciowych lu
Wykonawca zostanie obciazony karami umownymi, stanowigcymi

ceny wozokilometra brutto taboru typu ,B”, w nastepujacy sposob:

Lp.

10.

1.

12

13.

b uchybienia w solidnosci Swiadczenia ustug

wielokrotnosé

Rodzaj uchybienia

niewykonanie kursu

Wysokos¢ kafy umownej

100
za kazdy przypadek

niepunktualne wykonahie kursu przed czasem lub z 50
opo6znieniem za kazdy przypadek
. : . e 50
nieuzasadnione niezatrzymanie sig na przystanku
za kazdy przypadek
100

nieuzasadniona zmiana trasy przejazdu

brak w sprzedazy biletéw jednorazowych okreélony'ch w
z § 3 pkt. 4 ppkt. c umowy,

(z wytgczeniem biletow dobowych)

brak lub niesprawny kasownik w autobusie

brak elektronicznej tablicy zewnetrznej (czotowej, tylnej
lub bocznej)

niesprawna elektroniczna tablica zewnetrzna (czotowa,

tylna lub boczna)

niewlasciwe dane wyswietlane na zewnetrzne; tablicy
elektronicznej
brak Iub niesprawna w autobusie tablica informacyjna

wewnetrzna

niewlasciwe dane wyéwietlane na tablicy wewnetrznej

za kazdy przypadek

100
za kazdy przypadek

30
za kazdy przypadek

30
za kazda brakujgca tablicg za kazdy dzien
stwierdzonego uchybienia
L o
za kazda niesprawng tablice za kazdy
dzien stwierdzonego uchybienia

50
za kazdy przypadek
30
za kazdy dzien stwierdzonego uchybienia
30

nieprawidtowe oznakowanie autobusu

kolorystyka autobusu niezgodna z wymogami

30
za kazdy pojazd za kazdy dzien
stwierdzonego uchybienia

30
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okreslonymi w umowie 4 ' zakazdy pojazd za kazdy dzie
stwierdzonego uchybienia
& ubiér kierowcy niezgodny z warunkami okreéldri;/rh'i w ' 30
a umowie za kazdy przypadek
stan techniczny wyposazenia (wnetrza) autobusu o = R
15. stanowigcy zagrozenie dla pasazera (np. wystajace
i za kazdy przypadek
elementy metalowe, ruchome siedzenia)
5 niesprawne oswietlenie wewnetrzne ' 30
' w autobusie za kazdy przypadek
- brak lub niesprawne ogrzewanie autobusu o 70
' w okresie niskich temperatur za kazdy dzien za kazdy pojazc
18. brudny autobus )
za kazdy dzien za kazdy pojazd
Utrudnianie lub uniemozliwianie wykonywania czynnosci ' 150
19. stuzbowych przez kontrolerow Zamawiajacego za kazdy przypadek
o brak urzadzen zapewniajacych tacznosé pomiedzy ' 50 .
' kierujgcym pojazdem a punktem dyspozytorskim za kazdy przypadek
nieSpofzajdzanie inie przesy*anie réportc’)w droga ' -
21. elektroniczng zgodnych z zasadami okreslonymi ) o
za kazdy dzien opoznienia
w § 5 umowy
. —
22. za brak lub nie okazanie karty drogowe;j
za kazdy przypadek
100
23. fatszowanie karty drogowe;
za kazdy przypadek
. | | e v
24. brak indentyfikatora kierowcy
za kazdy przypadek
o5 nie umozliwienie pasazerom zajecia miejsca ‘ - 20
' w autobusie na przystanku koricowym podczas postoju za kazdy przypadek
58 przewoz pasaZeré : 50
' w kabinie, za kazdy przypadek
55 prowadzenie rozméw w czasie jazdy, takze T 50
' telefonicznych za kazdy przypadek
palenie papierosow i e- papierosow ' =) )
28. w pojezdzie (dotyczy to rowniez przystankow

o za kazdy przypadek
poczatkowych jak i koricowych)

29.° spozywanie positkow 50
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w czasie jazdy - 4  za kazdy przypédék
5 umieszczanie reklam na autobusach niezgodnych 50
Z umowg za kazdy dzien za kazdy autobus
- inne wywieszki lub informacje skierowane do pasazera 50
niezgodne z umowa za kazdy przypadek
59 za brak kultury obstugi pasazera potwierdzony 150
postepowaniem wyjasniajacym za kazdy przypadek
pobiera"nie opfat zé‘p‘riejazd bez wydania biletu przez S 200
. kierowce za kazdy przypadek
34. sprzedaz biletéw innych niz bilety Zamawiajacego -
za kazdy przypadek
- przekroczenie ustalone'gc"i w umowie poziomu 100
podwykonawstwa ‘ za kazdy przypadek / za kazdy dzien
s nie dostarczenie Zamawiajacemu uzupelnieniado 100 -
wykazu pojazdéw w przypadku zmiany taboru za kazdy dzien opéznienia
za kazda rozbieznos¢ pomiedzy dokumentacja - ‘
37. dotyczaca wykonanej praé:y przewozowej i stanem <Al
za kazdy przypadek
faktycznym,
- brak prawidtowego dziatania punktu dyspozytor'sk'iééo ; 250
opisanego w § 3 pkcie 1.3 za kazdy przypadek/ za kazdy dzien
brak cennikow, hrzepiséw porzadkowych o _ 100“‘ "
39. i piktogramow,
za kazdy przypadek
o wowasenelo revapta et | vt
zéody Zamawiajgcego ) za kazdy przypadek
| o Fatrisanis. reafbay amowy §
okreslony w § 9 pkt. 15. za kazdy niezralizowany wzkm
UWAGI:
1. Za niepunktualne wykonanie kursu rozumie sie:przyspieszenie powyzej 1 minuty lub

op6znienie powyzej 3 minut w stosunku do rozktadu jazdy na przystanku, na ktorym
przeprowadzana jest kontrola,
Za niewykonanie  kursu rozumie sie odjazd z  przystanku poczatkowego
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z opodznieniem wigkszym niz 15 minut albo odjazd z innego przystanku, na ktérym
przeprowadzana jest kontrola z opdznieniem wiekszym niz 20 minut w stosunku do
rozktadu jazdy.
Przez niesprawny kasownik rozumie sie sytuacje, w ktorej kasownik:
a. w przypadku biletow jednorazowych nie wybija w sposob trwaly, czytelny
i w nastepujacej kolejnosci: znakow identyfikujgcych przewoznika /autobus/,
aktualnej daty (dzien i miesiac - oznaczenie dwucyfrowe) i czasu skasowania lub
wybija nieaktualna date i godzine.
b. w przypadku e - biletow (bezstykowych) nie loguje biletu.
Niesprawne oéwietlenie wewnetrzne w autobusie ma miejsce w przypadku, gdy:
a. co najmniej dwa punkty oswietleniowe w momencie rozpoczecia kurséw sa
niesprawne,
b. co najmniej 60% oswietlenia w czasie eksploatacji pojazdu (w okresie porannym
oraz wieczornym i nocnym)‘jest nieczynna.
Za brudny autobus uwaza sie pojazd nie umyty (wewngtrz i na zewnatrz) w chwili
rozpoczecia zadan przewozdwych.
Ogrzewanie w autobusie ma by¢ uruchomione, gdy temperatura powietrza jest nizsza niz
+5 stopni Celsjusza.
W chwili petnego uruchomienia elementow Systemu, istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia
tabeli w punkcie 19 niniejszego Zatgcznika opisujacej rodzaje uchybien i system kar.



