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Zatgcznik Nr 6 do umowy nr ...

Zasady przeprowadzania kontroli Wykonawcy przez Zamawiajagcego, wymagania
w zakresie ustug przewozowych $wiadczonych przez Wykonawce oraz wykaz
uchybien i kar za niesolidne wykonywanie ustug.

1. Zamawiajacy dokonuje na biezgco kontroli $wiadczonych ustug zgodnie

z nastepujacymi zasadami:

a) kontrola $wiadczonych ustug prowadzona jest w punktach statych (przystankach

i dworcach), wewnatrz pojazdu, w czasie kontroli tak zwanych ,lotnych”, jak réwniez

poprzez system monitoringu wizyjnego,

b) kazdorazowo po dokonaniu kontroli kontrolujacy sporzadza ,Raport Kontroli”,

a w przypadku kontroli lotnych sporzadzony raport potwierdzajgcy stwierdzone

nieprawidtowosci przesyta niezwtocznie do  Wykonawcy,

c) kontrolerzy dokonujgcy kontroli wewnatrz autobusu zobowigzani sg w przypadku

stwierdzenia nieprawidfowoséci do dokonania stosownego wpisu w Karcie drogowej

oraz sporzadzenia szczegbétowego raportu,

d) Zamawiajacy na zyczenie Wykonawcy udostepni dokumentacje pokontrolng.

2. Pomiar punktualnosci kursowania mierzony jest w chwili odjazdu autobusu ze stanowiska

przystankowego.

3. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dokumentacje dotyczacg $wiadczonych usiug.

4. Ustalenia z kontroli sa wigzace dla Wykonawcy.

5. Taryfa i cennik Zamawiajgcego wiaze Wykonawceg w sposob obligatoryjny.

6. Zamawiajgcy prowadzi kontrole biletéw (odptatnosci za przejazd).

7. Kierowcy autobusow zobowigzani sg do wykonywania polecen kontrolerow
Zamawiajacego, a w szczegolnosci do:

a) zatrzymania autobusu na znak dany przez kontrolera, przy uwzglednieniu
obowigzujgcych przepisow ustawy o transporcie drogowym oraz prawa o ruchu
drogowym

b) natychmiastowego blokowania kasownikéw po zauwazeniu Kkontrolera
Zamawiajgcego stojacego przy trasie pojazdu i dajacego sygnaty lizakiem lub
sygnalizatorem $wietinym o wygladzie okreslonym przez Zamawiajacego,
a nastepnie zatrzymac pojazd (o ile przepisy ruchu drogowego tego nie zabraniaja)
i otworzy¢ wytacznie przednie drzwi umozliwiajac wejscie kontroleréw do pojazdu,
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c) zablokowania urzadzen do kasowania biletow w czasie prowadzenia Kontroli
biletowej niezwtocznie po okazaniu kierujacemu pojazdem legitymacji stuzbowej
przez osobe dokonujgcg kontroli,

d) okazania kontrolujagcemu karty drogowej pojazdu, w celu dokonania odpowiedniego
wpisu,

e) otwierania drzwi w autobusie dopiero na wniosek kontrolerow

f) zmiany trasy pojazdu, polegajacej na skierowaniu autobusu do najblizszego

komisariatu policji, w przypadku wydania odpowiedniego polecenia przez
kontrolujacego bilety,

g) w sytuacjach wyjatkowych kierowca zobowigzany jest udzieli¢ pomocy kontrolerom.

8. Kontrolerzy posiadajg legitymacje stuzbowe wydane przez Zamawiajgcego. Kontrolerzy

ruchu w czasie Kkontroli zobowigzani sg posiadaé i okazywa¢ kontrolowanemu

legitymacije.

9. Kierowcy Wykonawcy zobowigzani sg do :

10.
14.

12.

13.

a) sprzedazy pasazerom biletdw Zamawiajacego na zasadach okreslonych w § 3
pkt. 4 ppkt. c umowy

b) zatrzymania pojazdu na przystankach jak najblizej kraweznika, o ile pozwalajg na to
warunki drogowe i techniczne,

c) otwierania na przystankach na zgdanie pasazerow wszystkich drzwi pojazdu, z tym
ze przy stosowaniu zasady wsiadania przednimi drzwiami, kierowca otwierajgc drugie
i trzecie drzwi z opéznieniem, nie moze odmdwi¢ pasazerom opuszczenia pojazdu
takze przednimi drzwiami,

d) udzielania w czasie postoju pasazerom informacji o rozktadzie jazdy obstugiwane]
linii,

e) niezwiocznego informowania dyspozytora Wykonawcy o powaznych utrudnieniach
w ruchu drogowym powodujgcych op6znienia w kursowaniu autobuséw.

Kopie protokotdw kontroli Zamawiajgcy na biezaco bedzie przekazywat Wykonawcy.

W monencie wprowadzenia Systemu, Kontrola punktualnosci odbywac sie bedzie

w formie biezgcej analizy informatycznego systemu zarzgdzania komunikacjg miejska.

Zamawiajacy bedzie na biezaco przekazywat  Wykonawcy  wyniki kontroli.

Wyniki kontroli bedg podstawa do naliczania kar umownych, o ktérych mowa w umowie.

Zamawiajgcy w celu sporzadzenia opracowania wynikow kontroli ma prawo petnego

wgladu do materiatéw zZrodtowych bedacych w dyspozycji Wykonawcy, takich jak:

karty drogowe autobusu, raporty i pisemne meldunki pracownikéw Wykonawcy.
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Zamawiajacy ma réwniez prawo do uzyskania ustnych wyjasnien pracownikow
Wykonawcy w zakresie realizacji ustug przewozowych.

Wykonawca zobowigzany jest do skfadania wyjasnien w sprawie przedstawionych
uchybien w danym miesigcu kalendarzowym w terminie 10 dni od dnia otrzymania
wynikéw kontroli.

W przypadku, gdy Wykonawca nie ziozy wyjasnien w wyznaczonym terminie,
Zamawiajacy naliczy kary umowne zgodnie z przestanymi wynikami kontroli.
Zamawiajgcy po zapoznaniu sie z przedtozonymi wyjasnieniami:

a. oblicza warto$¢ kar umownych, jezeli nie uwzgledni wyjasnien,

b. odstepuje od naliczania kar umownych w przypadku uznania wyjasnien.

W przypadku, gdy Zamawiajacy uzna wyjasnienia Wykonawcy i odstapi od naliczania kar
umownych strony sporzadza protokédt, w ktoérym okresla jakiego rodzaju uchybienia
dotyczy odstgpienie od naliczenia kary umownej oraz podstawe odstgpienia od
naliczenia kary umownej. Protokdt bedzie sporzadzany i podpisywany przez
uprawnionych przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.

Zamawiajacy moze uznac wyjasnienia Wykonawcy w nastepujacych przypadkach, gdy:
a. niepunktualne wykonanie kursu spowodowane jest dziataniem sit przyrody,

b. niepunktualne wykonanie kursu spowodowane jest awaria urzadzen infrastruktury
miejskiej,

c. niepunktualne wykonanie kursu spowodowane jest duzym natezeniem ruchu lub
zZmiang organizacji ruchu wprowadzong na polecenie Policji lub innych uprawnionych
organow, lub tez wykonywanymi robotami drogowymi,

d. Wykonawca usunie usterke techniczna, np. kasownika, oswietlenia pojazdu badz
tablicy kierunkowej w czasie nie diuzszym niz dwie godziny od pierwszej kontroli
przeprowadzonej w danym dniu w danym pojezdzie przez kontrolera ruchu.

Podstawg rozstrzygniecia zagadnien dot. uchybien i wyjasnien Wykonawcy jest zapis
w karcie drogowej i dokumentacji Wykonawcy oraz wyjasnienia ztozone Zamawiajgcemu
na pismie.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowienn umowy zwigzanych
z przekazywaniem informacji nt. $wiadczonych ustug przewozowych (§ 5 i § 6 ust. 8
i ust. 9 umowy) Zamawiajacy sporzadzi protokdt i przekaze go Wykonawcy. Protokét
bedzie sporzadzany do 7-ego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, za ktory jest
sporzadzany protokot.

Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia wyjasnierr w ciagu 3 dni roboczych od dnia
otrzymania protokotu. W przypadku, gdy do uchybien doszio z winy Wykonawcy lub gdy

b
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Wykonawca nie ztozy wyjasnien w terminie, Zamawiajacy naliczy kary umowne zgodnie

z tabelg w punkcie 19.

19. Za niewykonanie zadan jako$ciowych lub uchybienia w solidnosci $wiadczenia ustug

Wykonawca zostanie obcigzony karami umownymi, stanowigcymi wielokrotnos¢

ceny wozokilometra brutto taboru typu ,,B”, w nastepujgcy sposob:

Lp.

10.

1.

12

13.

Rodzaj uchybienia

niewykonanie kursu

niepunktualne wykonanie kursu przed czasem lub z

opdznieniem

nieuzasadnione niezatrzymanie sie na przystanku

nieuzasadniona zmiana trasy przejazdu

brak w sprzedazy biletéw jednorazowych okreslonych w
z § 3 pkt. 4 ppkt. c umowy,
(z wytaczeniem biletéw dobowych)

brak lub niesprawny kasownik w autobusie

brak elektronicznej tablicy zewnetrznej (czotowej, tylnej
lub bocznej)

niesprawna elektroniczna tablica zewnetrzna (czotowa,
tylna lub boczna)

niewtasciwe dane wyswietlane na zewnetrznej tablicy
elektronicznej
brak lub niesprawna w autobusie tablica informacyjna
wewnetrzna

niewtasciwe dane wyswietlane na tablicy wewnetrznej

nieprawidiowe oznakowanie autobusu

kolorystyka autobusu niezgodna z wymogami
okreslonymi w umowie

Wysokos$¢ kary umownej
w krotnos$ci wzkm taboru 8

100

za kazdy przypadek
50

za kazdy przypadek
50

za kazdy przypadek
100

za kazdy przypadek

100
za kazdy przypadek

30
za kazdy przypadek
30
za kazdg brakujaca tablice za kazdy dzien
stwierdzonego uchybienia
30
za kazda niesprawna tablice za kazdy
dzien stwierdzonego uchybienia
50
za kazdy przypadek
30
za kazdy dzien stwierdzonego uchybienia
30
za kazdy przypadek
30
za kazdy pojazd za kazdy dzien
stwierdzonego uchybienia
30
za kazdy pojazd za kazdy dzien
stwierdzonego uchybienia

St
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ubiér kierowcy niezgodny z warunkami okreslonymi w
umowie
stan techniczny wyposazenia (wnetrza) autobusu
stanowiacy zagrozenie dla pasazera (np. wystajace
elementy metalowe, ruchome siedzenia)
niesprawne oswietlenie wewnetrzne
w autobusie
brak lub niesprawne ogrzewanie autobusu
w okresie niskich temperatur

brudny autobus

utrudnianie lub uniemozliwianie wykonywania czynnosci
stuzbowych przez kontrolerow Zamawiajacego
brak urzadzen zapewniajacych tgczno$¢ pomiedzy
kierujacym pojazdem a punktem dyspozytorskim
niesporzadzanie inie przesylanie raportdw droga
elektroniczng zgodnych z zasadami okreslonymi
w § 5 umowy

za brak lub nie okazanie karty drogowej

falszowanie karty drogowej

brak indentyfikatora kierowcy

nie umozliwienie pasazerom zajecia miejsca
w autobusie na przystanku koricowym podczas postoju
przewoz pasazera
w kabinie,
prowadzenie rozmow w czasie jazdy, takze
telefonicznych
palenie papierosow i e- papieroséw
w pojezdzie (dotyczy to rowniez przystankéw
poczatkowych jak i koricowych)
spozywanie positkow

w czasie jazdy

umieszczanie reklam na autobusach niezgodnych

Z umowa
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30
za kazdy przypadek

50
za kazdy przypadek

30
za kazdy przypadek
70
za kazdy dzien za kazdy pojazd
30
za kazdy dzien za kazdy pojazd
150
za kazdy przypadek
50
za kazdy przypadek

50
za kazdy dzien opoznienia

50
za kazdy dzien op6znienia
100
za kazdy dzien opoznienia
20
za kazdy przypadek
20
za kazdy przypadek
50
za kazdy przypadek
50
za kazdy przypadek

50
za kazdy przypadek

50
za kazdy przypadek

50
za kazdy dzien za kazdy autobus
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51 inne wywieszki lub informacje skierowane do pasazera 50
‘ niezgodne z umowa za kazdy przypadek
49 za brak kultury obslugi pasazera potwierdzony 150
' postepowaniem wyjasniajgcym za kazdy przypadek
33 pobieranie oplat za przejazd bez wydania biletu przez 200
' kierowce za kazdy przypadek
, — ey 100
34, sprzedaz biletéw innych niz bilety Zamawiajacego
za kazdy przypadek
5 przekroczenie ustalonego w umowie poziomu 100
' podwykonawstwa za kazdy przypadek / za kazdy dzien
35 nie dostarczenie Zamawiajacemu uzupetnienia do 100
) wykazu pojazdéw w przypadku zmiany taboru za kazdy dzien opdznienia
za kazda rozbiezno$¢ pomiedzy dokumentacjg 586
37, dotyczaca wykonanej pracy przewozowej i stanem
za kazdy przypadek
faktycznym,
38 brak prawidiowego dziatania punktu dyspozytorskiego 250
‘ opisanego w § 3 pkcie 1.3 za kazdy przypadek/ za kazdy dzien
brak cennikéw, przepiséw porzadkowych 100
39. i piktogramow,
za kazdy przypadek
15 za powierzenie wykonania zawartych w umowie usiug 2000
z podwykonawcy, jezeli powierzenie to nastgpito bez
zgody Zamawiajgcego 28 kazgy prypadek
4 za kazdy kilometr niezrealizowany powyzej 5
dopuszczalnej granicy obnizenia realizacji umowy . -
okreslony w § 9 pkt. 15. za kazdy niezralizowany wzkm
UWAGI:
1. Za niepunktualne wykonanie kursu rozumie sie:przyspieszenie powyzej 1 minuty lub

opdznienie powyzej 3 minut w stosunku do rozktadu jazdy na przystanku, na ktérym
przeprowadzana jest kontrola,

Za niewykonanie  kursu rozumie sie odjazd <z  przystanku poczgtkowego
z opbznieniem wiekszym niz 15 minut albo odjazd z innego przystanku, na ktérym
przeprowadzana jest kontrola z opdznieniem wigkszym niz 20 minut w stosunku do

rozktadu jazdy.
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Przez niesprawny kasownik rozumie sie sytuacje, w ktorej kasownik:
a. w przypadku biletéw jednorazowych nie wybija w sposob trwaty, czytelny
i w nastepujacej kolejnosci: znakoéw identyfikujgcych przewoznika /autobus/,
aktualnej daty (dzien i miesiac - oznaczenie dwucyfrowe) i czasu skasowania lub
wybija nieaktualng date i godzine.
b. w przypadku e - biletéw (bezstykowych) nie loguje biletu.
Niesprawne o$wietlenie wewnetrzne w autobusie ma miejsce w przypadku, gdy:
a. co najmniej dwa punkty o$wietleniowe w momencie rozpoczecia kurséw sg
niesprawne,
b. co najmniej 60% os$wietlenia w czasie eksploatacji pojazdu (w okresie porannym
oraz wieczornym i nocnym) jest nieczynna.
. Za brudny autobus uwaza sie pojazd nie umyty (wewnatrz i na zewnatrz) w chwili
rozpoczecia zadan przewozowych.
. Ogrzewanie w autobusie ma by¢ uruchomione, gdy temperatura powietrza jest nizsza niz
+5 stopni Celsjusza.
. W chwili petnego uruchomienia elementéw Systemu, istnieje mozliwosé rozszerzenia

tabeli w punkcie 19 niniejszego Zalgcznika opisujgcej rodzaje uchybien i system kar.



