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Zatacznik nr 1 do SIWZ nr MZK/D/2/2013

Dotyczy postepowania MZK/D/2/2013 prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na:

Zaprojektowanie, dostawe, instalacje oraz konfiguracje kompleksowego
systemu dla zadania pn: ,,Wsparcie obstugi i bezpieczenistwa pasazeréw MZK
Jastrzebie innowacyjnymi systemami informatycznymi.

Szczegbtowy opis wymagan przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowy system ,Wsparcia obstugi i podniesienia
bezpieczenstwa pasazeréw MZK Jastrzebie poprzez wdrozenie innowacyjnych systeméw
informatycznych”.

Zatozenia do projektu zaktadajg powstanie wzajemnie uzupetniajacych sie  systemow
elektronicznych, ktére przetwarzajg i wymieniajg pomiedzy sobg dane oraz dokonujg wizualnej
prezentacji tych danych Pasazerom i pracownikom Zamawiajgcego obstugujgcym system

System sktada sig z nastepujacych systemow czastkowych:
e e-hilety,
e tablic informacyjnych e-rozktaddw jazdy wraz z przyfgczami energetycznymi,
e zarzadzania ruchem i geolokalizacjg autobusdw,
e monitoringu w autobusach,
e strony internetowe].

Wszystkie parametry systeméw podane w dalszych rozdziatach Szczegétowego Opisu Wymagan
Przedmiotu Zaméwienia s3 minimalnymi niezbednymi do spetnienia wymogéw SIWZ, za wyjatkiem
tych gdzie zostato to podane inaczej w opisach szczegétowych.

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska ze érodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Priorytetu Vill —

Bezpieczenstwo transportu i krajowe sieci transportowe, Dziatanie 8.3: Rozwdj inteligentnych systemoéw transportowych Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko

Strona 1264
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1 RozDzIAL: WYMAGANIA OGOLNE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1.1 StOWNICZEK POJEC | UZYWANYCH TU SKROTOW:

iE

2.

3.

POK — Punkt Obstugi Klienta

PDB- Punkt Dystrybucji Biletow

AD — Automat Dotadowujacy karty e-biletu

Biuro MZK - siedziba MZK Jastrzebie

CNR — Centrum Nadzoru Ruchu

eBOK — elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Karta e-biletu — karta elektroniczna opisana dalej w Rozdziale 2.

Tablica - tablica informacji pasazerskiej opisana dalej w Rozdziale 3.

1.2 ZAKRES OPISYWANEGO SYSTEMU.
Opisywany System musi umozliwiac obstuge w nastepujacym zakresie:

a) 300 kierowcow — docelowo 400 kierowcow,

b) 130 autobuséw — docelowo 160 autobusow,

c) 20 kontroleréw,

d) 60 000 uzytkownikdéw rozumianych jako ilos¢ wydanych kart e-biletu (bezstykowych biletow
elektronicznych opisanych w dalszej czesci ) = docelowo 150 000 uzytkownikow,

e) 20 terminali w PDB — docelowo 60 terminali,

f) 15 punktow Automatycznych Dotadowan

g) 100 tablic dynamicznej informacji pasazerskiej wraz z przytgczami energetycznymi- docelowo
500.

W ramach Zamoéwienia Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi zintegrowane $rodowisko

sprzetowo-programowe, obejmujgce niezbedne oprogramowanie aplikacyjne, systemowe

i narzedziowe umotzliwiajace prace systemow opisanych w rozdziatach 1 do 8

Wykonawca przygotuje petna dokumentacje projektowa i powykonawcza systeméw oraz
wszystkich urzadzen wchodzacych w ich sktad, ktéra jest niezbedna do prawidlowej eksploatacji
systemow.

Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajagcemu petng dokumentacje projektowsg
i powykonawcza zwigzang z uzyskaniem pozwoler,, dopuszczenn, umoéw z operatorami
energetycznymi  dotyczacg uzyskania pozwolen na budowe i eksploatacje przylaczy

energetycznych tablic dynamicznej informacji pasazerskie;j.

Wykonawca przygotuje procedury dziatania na okoliczno$¢ awarii kazdego z podsystemow
i przedtozy je Zamawiajacemu w formie pisemnej.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla kierowcéw, osob obstugujacych w PDB i POK, innych
uzytkownikow i administratorow systemow. Szkolenie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajacego
lub w innym miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Jego dokfadny termin i zakres zostang
ustalone przez strony.



10.

&L

2

13.

14.

Wykonawca w ramach ceny zamowienia dostarczy oprogramowanie w jezyku polskim oraz
udzieli bezterminowej licencji na dostarczone oprogramowanie systemaow.

Wykonawca wraz z dostarczonymi programami i udzielonymi licencjami dostarczy instrukcje
obstugi oprogramowania w jezyku polskim, w formie papierowej i elektronicznej.

Wszelkie oprogramowanie osob trzecich (inne niz wytworzone przez Wykonawece), dostarczone
w ramach realizacji niniejszej umowy przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyc
Zamawiajgcemu w oryginalnych opakowaniach producenta, z dotgczong licencjg, nosnikami
i petng dokumentacjg.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢, e licencje oprogramowania osob trzecich (inne niz
wytworzone przez Wykonawce), dostarczone w ramach realizacji niniejszej umowy przez
Wykonawce, obejmowac beda zakres uprawnien umozliwiajacy Zamawiajgcemu normalne
korzystanie z Systemu. Optaty zwigzane z niezbednym serwisem (utrzymaniem), aktualizacja lub
obstuga takiego oprogramowania w okresie obowigzywania umowy obcigzaja Wykonawce
i zostaty uwzglednione w cenie oferty.

Dostarczone licencje i sublicencje, o ktérych mowa w poprzednich punktach bedg wolne od
roszczen osob trzecich, nieograniczone w czasie i nie beda przewidywaty mozliwosci ich
wypowiedzenia przez Wykonawce lub wiasciciela majatkowych praw autorskich do takiego
oprogramowania w przypadku uzytkowania oprogramowania zgodnie z licencja.

W odniesieniu do oprogramowania, do ktoérego majgtkowe prawa autorskie przystugujg

Wykonawcy, Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu niewytacznej, nieograniczonej czasowo

i nieodwotalnej licencji na uzywanie oprogramowania, wytworzonych z jego uzyciem baz danych

oraz zwigzanej z nim dokumentacji i uaktualnien na nastepujacych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie w zakresie zwigzanym z korzystaniem z oprogramowania
zgodnie z jego przeznaczeniem oraz tworzeniem kopii zapasowych,

b) wprowadzanie oprogramowania do pamieci komputerow i sieci komputerowych,

c) korzystanie z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem,

d) wytwarzanie i wykorzystywanie przez Zamawiajgcego lub podmioty trzecie dziatajgce
na zlecenie Zamawiajgcego, interfejsow stuzgcych do wymiany danych pomiedzy Systemem,
a innymi systemami Zamawiajgcego, lub systemami podmiotdéw trzecich wspotpracujacych
z Zamawiajacym,

e) wykorzystywanie danych gromadzonych i przetwarzanych w Systemie w innych systemach
informatycznych funkcjonujgcych u Zamawiajacego lub systemach podmiotdw trzecich
wspotpracujgcych z Zamawiajgcym, a takze publiczne udostepnianie tych danych, w tym
za posrednictwem Internetu.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu bezpfatnej niewytacznej, nieograniczonej czasowo licencji na:

a) nieograniczone wykorzystanie interfejsow sprzetowych, w wykorzystywanych urzgdzeniach
poktadowych w celu umozliwienia komunikacji i wymiany danych z innymi systemami
Zamawiajgcego lub systemami podmiotow trzecich, wspotpracujgcych z Zamawiajgcym,

b) dokonywanie zmian w oprogramowaniu zwigzanych ze zmiang lub rozszerzeniem
funkcjonalnosci oprogramowania w przypadku, gdy Wykonawca nie zapewnia wykonania
takich zmian w terminie i na warunkach zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego udzielania wyjasnien odnosnie budowy oraz

zasad funkcjonowania Systemu w zakresie niezbednym do wykonywania przez Zamawiajacego

uprawnien z udzielonej licencji.

Ewentualne roszczenia osob trzecich, wynikajgce z praw autorskich lub patentowych, a dotyczgce
przedmiotu umowy, bedg dochodzone bezposrednio od Wykonawcy, a wykonawca zobowigzuje



sie wynagrodzi¢ Zamawiajgcemu wszelkie szkody poniesione wskutek jakichkolwiek roszczen
0s0b trzecich, zwigzanych z naruszeniem ich praw.

15. tacznie z udzieleniem licencji, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu 2 kopie nosnikow
oprogramowania uzytkowego oraz 2 egzemplarze podrecznikow uzytkownika oprogramowania
uzytkowego w formie elektronicznej i 2 egzemplarze podrecznikdéw uzytkownika
oprogramowania uzytkowego w formie wydruku, w jezyku polskim.

16. Wykonawca dostarczy zainstaluje, uruchomi i zintegruje z oprogramowaniem sprzet
komputerowy, ktory:

a) Bedzie fabrycznie nowy - na poswiadczenie tego Wykonawca dostarczy Oswiadczenia
potwierdzajace ten fakt,

b) Pochodzic bedzie z legalnej sieci dystrybucji Producenta w Polsce,

c) Bedzie objety gwarancjg Producenta przez okres min. 60 miesiecy lub inny minimalny podany
przy opisie poszczegélnych elementéw systemu, na poswiadczenie tego Wykonawca
dostarczy Oswiadczenie Producenta potwierdzajgce ten fakt. Szczegdtowe wymagania
dotyczgce gwarancji i oswiadczenn Producenta podane zostang przy opisie poszczegolnych
elementow sprzetowych i softwareowych systemu.

d) Okres gwarancji liczony bedzie od daty odbioru catego systemu.

Uwaga 1. Zamawiajgcy iqda od Wykonawcow dolgczenia do oferty probek, atestow oferowanego sprzetu
(sprzet ktorego probki i atesty sq wymagane podany jest w Zafqczniku nr 17.16 do oferty Zestawienie
cenowe Systemu i urzqdzen) celem potwierdzenia spefnienia wymagan technicznych zawartych w SIWZ
zgodnie z Dz. U. z dnia 19 lutego 2013 r. Poz. 231 ROZPORZADZENIE PREZESA RADY MINISTROW z dnia 19
lutego 2013 r. w sprawie rodzajéw dokumentow, jakich moze igdac zamawiajgcy od wykonawcy, oraz form,
w jakich te dokumenty mogq by¢ sktadane.
Prébki _naleiy ztoiyé wraz z ofertq w miejscu i terminie przewidzianym dla skiadania ofert.
Prébki nalezy umiesci¢ w szczelnie zamknietym opakowaniu, opisanym tak jak oferta (zgodnie z rozdz. Xill
ust. 8 5IWZ), a wiec ze wskazaniem nazwy Wykonawcy, numeru rejestrowego inazwy postepowania,
terminem otwarcia ofert), z dopiskiem , Prébka”. Dla bezpieczeristwa oraz dla celow dowodowych, kazdy
z Wykonawcdéw powinien dostarczyé wraz z prébkami informacje na temat ztoZzonych przez siebie prébek (tj.
wskazanie modelu urzgdzenia, dostarczonego jako probki oraz jego numeru seryjnego). Zaleca sie
umieszczenie na dostarczonym jako probka urzqdzeniu naklejki z oznaczeniem Wykonawcy (pieczqtka
firmowa).

Na wniosek Wykonawcow, ktérych oferty nie zostang wybrane, Zamawiajgcy zwrdci probki zgodnie
z przepisem art. 97 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych. Probka Wykonawcy, ktérego oferta zostanie
wybrana joko najkorzystniejsza bedzie stanowic zatqcznik do protokofu z postepowania.

Uwaga 2. Zamawigjgcy 7qda od Wykonawcdw prezentacji oferowanego sprzetu (sprzet ktérego prezentacja
jest wymagana podany jest w Zatgczniku nr 17. 16 do oferty Zestawienie cenowe Systemu i urzqdzen) celem
potwierdzenia spefnienia wymagan technicznych zawartych w SIWZ zgodnie z Dz. U. z dnia 19 lutego 2013 r.
Poz. 231 ROZPORZADZENIE PREZESA RADY MINISTROW z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow
dokumentow, jakich moze iqdacé zamawiajqcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogq byc
sktadane.



2 ROzDzIAL: SYSTEM E-BILETU.

2.1 ZAtOZENIA OGOLNE

System ma umozliwia¢ MZK Jastrzebie wszechstronng analize zwiazang 2z obstugg ruchu
pasazerskiego w autobusach, redukcje kosztéw produkcji i dystrybucji biletéw, a pasazerom utatwic
sposoéb nabywania biletu i podrézowania po znacznym obszarze obstugiwanym przez MZK Jastrzebie
w Gminach:

Jastrzebie Zdroj,
Zory,
Pawtowice,
Suszec,
Mszane,
Marklowice,
Swierklany,
Pszow,

9. Radlin,

10. Ryduttowy,

11. Czerwionka Leszczyny

00! N gy W Quokd 19

Karty e-biletu bedg mialy postac programowalnej karty elektronicznej, ktérej cechy pozwolg na to,
by mogt byc to bilet okresowy lub jednorazowy, spersonalizowany lub bezimienny.

MZK Jastrzebie bedzie dotadowywat punkty na karty e-biletu w sposéb elektroniczny przez:

a) - system terminali umieszczonych w Punktach Dystrybucji Biletow (PDB) w wyznaczonych
punktach miast,

b) - Biurze MZK Jastrzebie —w POK

c) -system dofadowan internetowych i elektroniczne kasowniki z funkcjg dotadowan
umieszczone w autobusach.

d) system dotadowarn poprzez Automaty Dofadowujace umieszczone w wyznaczonych
obiektach na terenie miast wchodzgcych w zakres dziatania MZK Jastrzebie.

Tylko Punkt Obstugi Klienta w Biurze MZK Jastrzebie bedzie miat mozliwos¢ wydawania kart e-biletow
spersonalizowanych.

Zamawiajgcy zaktada sprzedaz biletow papierowych tylko przez kierowcow autobusow.

Terminale PDB beda mogly dotadowywaé karty e-biletu na zasadzie dotadowan innych kart
elektronicznych wykorzystywanych obecnie na rynku. Terminale bedg pracowaty zblizeniowo.

Pasazerowie podrozujacy z kartg e-biletu beda mogli wybrac stosowng taryfe przejazdu na panelu
sterowania elektronicznego kasownika, a wiasciwa optata zostanie pobrana automatycznie zgodnie
z obowigzujagcym cennikiem. Pasazerowie beda mogli uzywac karty e-biletu wielokrotnie.
Dotadowana karta e-biletu bedzie mogta by¢ wykorzystana w kazdym autobusie realizujgcym umowe
przewozu pasazerow dla MZK Jastrzebie na catym obszarze jazdy autobusow.

Optata za przejazd zostanie naliczona stosownie do wykorzystanej trasy przejazdu. By zredukowac
koszt optaty za przejazd do kosztu odpowiadajacego przejechanemu odcinkowi na danej trasie bedzie
konieczne dwukrotne odbicie biletu: przy wchodzeniu i przy wychodzeniu, by system mogt



odnotowac wyjscie w konkretnym miejscu. Jesli pasazer nie odbije biletu przy wyjsciu to system
naliczy automatycznie optate za odcinek trasy, ktéry odpowiada petnej optacie.

W kazdym autobusie umieszczonych zostanie 5 kasownikow. Jeden przy drzwiach koto
po 2 kasowniki elektroniczne, jeden normalny, a drugi z funkcjg dofadowan przy drzwiach
srodkowych i drzwiach tylnych.

Kierowca bedzie miat mozliwosc elektronicznego blokowania kasownikow podczas kontroli biletow.

Kontrolerzy biletéw wyposazeni bedq w elektroniczne urzadzenia pozwalajgce na sprawdzenie
na biezaco optat uiszczonych przez pasazerow oraz zgrywanie danych z urzadzern kontrolnych
w Biurze MZK w sposdb automatyczny i przekazanie ich do systemu e-biletu na serwerach.

Zamawiajacy zakiada w przysziosci integracje system e-biletu z innymi systemami e-biletu
w sgsiednich gminach/miastach . Oferowany system powinien posiada¢ moiliwos¢ wymiany
danych z innymi systemami e-biletu w celu ufatwienia wspoipracy MZK Jastrzebie z innymi
miastami/gminami, ktére posiadajg lub posiadaé moga wiasne systemy e-biletu/karty miejskiej.
Ewentualna integracja bedzie podlegata osobnemu opracowaniu.

2.2 SKLADNIKI SYSTEMU
System biletu elektronicznego (e-biletu) obejmuje:

1. System zarzadzania biletem elektronicznym (system centralny) i komunikowania sig
z Systemem Tablic Informacyjnych oraz Zarzgdzania Taborem Autobuséw opisany w Rozdziale 2.
wraz ze sprzetem oraz oprogramowaniem systemowym i narzedziowym opisanym w rozdziale
8., w sktad ktorego wchodza:

a) serwer aplikacji,

b) serwer baz danych,

c) serwer uwierzytelniania kart,

d) serwer WWW.
Serwery sg rozumiane jako sprzet i oprogramowanie.

2. System poktadowy opisany dalej w Rozdziale 2, pkt 2.5 ,System poktadowy w autobusach”,
sktadajacy sie z:

a) 131szt. komputerow pokiadowych, w tym jeden musi by¢ zamontowany na state w Biurze
MZK

b) 131 szt. kas rejestrujgcych przeznaczonych do sprzedazy biletéw papierowych bezposrednio
w autobusie przez kierowce autobusu, , w tym jedna musi by¢ zamontowana na state
siedzibie Zamawiajgcego
391 szt. kasownikow elektronicznych bez funkcji dotadowan, w tym w tym 1 musi byc
zamontowany na state w Biurze MZK, a pozostate w 130 autobusach , bedacych obecnie
w eksploatacji, po 3 kasowniki elektroniczne., po jednym przy kazdych drzwiach,

c) 261 szt. kasownikow z funkcjonalnoscia dotadowan kart e-biletu w autobusach
komunikacji miejskiej ( 1 musi by¢ zamontowany na state w Biurze MZK) ,w 130 autobusach,
bedacych obecnie w eksploatacji, po 2 kasowniki. Jeden przy drzwiach srodkowych i jeden
przy tylnych,

3. 3 komplety stanowisk POK.

4. 1 komplet stanowisko Centrum Nadzoru Ruchu.

5. 22 szt. czytnikow kontrolerskich.



8.

9.

1 komplet stanowisko Komputer Bazowy Kontrolerski.
60.000 sztuk kart e-biletu (nosnik biletu elektronicznego),
2szt. stanowisk obstugi eBOK.

300 szt, kart stfuzbowych / kluczy kierowcy,

10. 15 kompletéw automatow dotadowujgcych AD.

11. 20 kompletow terminali PDB.

12. 3 komplety stanowisk Dyspozytordw.

Pozostate elementy niezbedne do pracy systemu opisane sg w Rozdziale 8 w punktach od 8.1
do 8.12i8.24.

2.3 CENTRALNY SYSTEM INFORMATYCZNY E-BILETU.

23.1

1.

Wymagania funkcjonalne

System informatyczny E-BILET instalowany w Biurze MZK i na komputerach operatorow
systemu musi pracowac na komputerami klasy PC oraz systemach operacyjnych WINDOWS 7
badz WINDOWS 8.

System informatyczny E-BILET musi posiada¢ polskojezyczny interfejs uzytkownika oraz
polskojezyczng pomaoc systemowa.

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy zaprojektowania, dostarczenia, instalacji
i uruchomienia systemu zarzadzania biletem elektronicznym (systemu centralnego)
realizujgcego nastepujgce funkcje:

Rejestracja i obstuga klientéw

1

System powinien umozliwiac rejestracje wszystkich posiadaczy spersonalizowanych kart e-
biletu. System powinien umozliwiac rejestracje takich danych klientow jak:

e |mieinazwisko,

PESEL

Adres

Adres do korespondencji

Adres mailowy

Numer telefonu

Uprawnienia do znizek/ulg komunikacyjnych

Inne dane niezbedne do efektywnej obstugi klienta

System powinien umozliwia¢ definiowanie grup klientdow i definiowanie okresowe;j
przynaleznosci klientdw do danej grupy.

Zarzgdzanie kartami

%

System powinien umotzliwia¢ zarzadzanie wszystkimi spersonalizowanymi kartami e-
biletu bedacymi w obiegu w ramach systemu. W szczegdlnosci powinien on umozliwiac:
e Rejestracje kart

Personalizacje i aktywowanie kart

Definiowanie okresu waznosci kart

Zastrzeganie i blokowanie kart

e o o
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System powinien by¢ zaprojektowany w taki sposob, aby nie bylo moiliwe korzystanie
z ustug systemu przy wykorzystaniu kart:

e niezarejestrowanych w systemie

e nieaktywnych

e po okresie waznosci

e zastrzezonych i zablokowanych.

Informacja o zablokowaniu/zastrzezeniu karty powinna by¢ niezwtocznie udostgpniania
wszystkim  urzadzeniom i podsystemom  wspotpracujgcym  z systemem  biletu
elektronicznego.

Uzytkownik przy prébie uzycia zablokowanej / zastrzezonej karty zostanie powiadomiony
o tym fakcie sygnatem diwiekowym i wizualnym

Zarzadzanie ustugami

1

System powinien umozliwiac:

e Definiowanie ustug/produktow  dostepnych w  systemie ze szczegdlnym
uwzglednieniem biletéw okresowych oraz punktéw na przejazdy jednorazowe zgodnie
z obowigzujacg taryfg opfat.

Definiowanie dostawcow ustug /produktow

Definiowanie okresow waznosci ustug /produktéw

Definiowanie cen ustug /produktow

Definiowanie dostepnosci ustug /produktow dla roznych grup klientow

Definiowanie stawek VAT

Inne funkcje wynikajace z potrzeb zamawiajgcego

Sprzedaz i rozliczanie ustug

1.

Raporty
1.

System powinien umoiliwia¢ sprzedaz w Punkcie Obstugi Klientow i PDB
ustug/produktéw zdefiniowanych w systemie, wystawianie potwierdzen sprzedazy, faktur
oraz raportow kasowych.

System powinien umozliwiaé generowanie raportow statystycznych dotyczacych
eksploatacji systemu biletu elektronicznego, w szczegolnosci:

e Rozliczajace dla indywidualnego uzytkownika karty

o data, godzina, kwota i opis transakgji,

o saldo poczatkowe i koricowe.

Raport okresowy o liczbie wydanych kart

Raport okresowy o liczbie kart zastrzezonych/zablokowanych.

Raport okresowy o liczbie kart nieaktywnych przygotowanych do wydania

Statystyczne z przeprowadzonych transakcji

2.3.2 Administracja systemu
Zarzqgdzanie uprawnieniami

1.

System powinien umozliwia¢ zarzadzanie kontami uzytkownikéw Systemu (zaktadanie,
usuwanie, modyfikacja kont i uzytkownikow, przegladanie izaawansowane
przeszukiwanie historii operacji).

Kazdy uiytkownik systemu powinien posiadac¢ wtasne konto, zabezpieczone nazwa oraz
hastem, do ktérego przypisane sg okreslone przez administratora systemu uprawnienia.
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System powinien umozliwia¢ elastyczne okreslanie praw dostepu do danych
gromadzonych w systemie oraz praw do wykonywania poszczegolnych funkcji. System
ma umozliwia¢ grupowanie uzytkownikow i definiowanie uprawnien dla catej grupy
uzytkownikow.

System ma rejestrowac wszystkie wywotania funkcji oraz odwotania do danych.

Zarzqdzanie urzqdzeniami

1,

System powinien posiada¢ modut nadzoru i kontroli nad systemem realizujgcy nastepujgce

funkcje:

e Rejestrowanie urzadzen dopuszczonych do pracy w systemie (urzadzenia ikarty nie
zarejestrowane nie maja prawa uzyskac dostepu do systemu).

e Powiadamianie  administratorow i  wyznaczonych  uzytkownikéw  systemu
o problemach, awariach itp. Wysylanie na Zyczenie Zamawiajgcego powiadomien
do Wykonawcy o problemach, awariach itp. (poprzez mail, ew. faks, SMS)

e Przegladanie logdw systemu (z opcja filtrowania wg zrodet, czasu, zdarzen)

Zmian parametrow konfiguracyjnych

e Monitorowanie stanu urzadzen

2.3.3 Wymagania techniczne systemu e-biletu
Budowa modufowa

System musi posiada¢ budowe modutows, a jednoczesnie stanowi¢ kompleksowy zintegrowany
system informatyczny obejmujgcy swoim zakresem okreslong powyzej funkcjonalnosc. Wymagane
jest wzajemne wspotdziatanie aplikacji programowych poprzez powigzania logiczne i korzystanie
ze wspolnych danych przechowywanych w serwerze bazy danych.

Architektura systemu

3

System powinien by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej, ztozonej z:

e programu klienckiego dostepnego przez przegladarke lub w trybie terminalowym
i z dyskéw mapowanych,

e serwera aplikacji (kod zarzadzajacy aplikacja, wykonujacy funkcje z zakresu logiki
biznesowej, posredniczacy miedzy zadaniami programu klienckiego a funkcjami
udostepnianymi przez motor bazy danych),

e motoru bazy danych, zarzadzajacego SQL-owgq baza danych.

Do wymiany danych system powinien wykorzystywac standard XML

System powinien by¢ skalowalny, przy czym skalowanie systemu moze odbywac sie przez:

e dotgczenie dodatkowych stanowisk — zwiekszanie liczby uzytkownikow,

e rozbudowe warstwy aplikacyjnej (zwigkszenie zasoboéw komputeréw obstugujacych
warstwe poprzez rozbudowe pamieci, 2zwiekszenie liczby procesorow oraz
zwiekszanie liczby maszyn),

e rozbudowe  warstwy bazodanowe] (zwiekszenie  zasobéw  komputerow
obstugujgcych  warstwe  poprzez rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby
procesorow, zwiekszenie pojemnosci pamieci masowych).

System musi byé w catosci spolonizowany, a wiec posiadac polskie znaki iinstrukcje

obstugi po polsku a takze polski interfejs i komunikaty.

System musi pracowaé w Srodowisku sieciowym i posiadac¢ wielodostepnosc pozwalajacg

na réownoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu uzytkownikéw.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ rownoczesnego korzystania z aplikacji uzytkowych

i programéw wspomagajacych prace biurowe (edytor tekstu, arkusze kalkulacyjne, itp.).

System musi dziata¢ w srodowisku zintegrowanych baz danych posiadajagcym nastepujgce
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cechy:
a) relacyjnosc i transakcyjnosé,
b) komunikacja z aplikacjami w standardzie SQL.
8. System musi by¢ zaopatrzony w dokumentacje w jezyku polskim przeznaczong dla
administratora i uzytkownika.

2.4 KARTAE-BILETU.
Karta e-biletu bedzie peini¢ funkcje biletu komunikacji miejskiej, jednorazowego i okresowego.

Zamawiajgcy wymaga, aby od momentu uruchomienia systemu za pomoca karty e-biletu byta
obstugiwana cafa taryfa biletowa. Na karcie bedzie moina zarejestrowac przystugujace pasazerom
ulgi i zwolnienia wraz z terminem ich waznosci.

W MZK Jastrzebie stosowane sg obecnie nastepujace rodzaje biletow:

L ]

Bilet jednorazowy normalny i ulgowy,

e Bilet dobowy (24 godziny od momentu skasowania),

e Bilet miesieczny normalny i ulgowy,

¢ Bilet miesigczny, okresowy (dowolne 15 dni z miesigca normalny i ulgowy
e Bilet tygodniowy (dowolne 7 dni z miesigca) normalny i ulgowy

Zamawiajacy planuje w przysztosci modyfikacje taryf np. uzaleznienie ceny od czasu przejazdu lub
liczby przejechanych przystankow, wprowadzenie karnetéw dla przejazdow indywidualnych lub
grupowych itp.

Rozwigzanie dostarczone przez Wykonawce powinno umozliwi¢ wprowadzenie tego rodzaju zmian
bez koniecznosci wymiany kart.

2.4.1 Wymagania dotyczace karty e-biletu.

2.4.1.1 Dane posiadacza karty e-biletu.

W pamigci karty oraz w bazie danych systemu zapisane sg nastepujgce dane klienta:

a. wsystemie:
e imie i nazwisko,
e dane adresowe,
e terminowe lub bezterminowe uprawnienia do znizek,
e numer klienta,

b. nakarcie:
e imie i nazwisko,
e terminowe lub bezterminowe uprawnienia do znizek,
e numer klienta.

Zakres niezbednych danych zostanie uzgodniony pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawca.

2.4.1.2 Bilety miesieczne, tygodniowe, okresowe,
1. wydzielona aplikacja na karcie do zapisania informacji o wykupieniu okreslonego biletu,

2. ptatnosc jednorazowa przy zakupie biletu,
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pierwszy dzien wainoéci biletu okresowego zostaje oznaczony przy zatadowaniu biletu
na karte podczas sprzedazy,

na karcie bedzie mozliwe zapisanie dwoch biletow okresowych o nastepujacych po sobie
okresach waznosci lub pokrywajacych sie okresach waznosci, ale na rozne strefy taryfowe

podczas tadowania karty biletem ulgowym system umozliwi zapisanie biletu na karcie
pod warunkiem, iz w terminie rozpoczecia waznosci biletu Pasazer bedzie posiadat zapisane
na karcie wazne uprawnienie do ulgi,

warunkiem zawarcia umowy przewozu przez pasazera jest przytkniecie karty do kasownika
przy wejsciu do autobusu i automatyczna rejestracja przejazdu na karcie potwierdzona
sygnatem diwiekowym i komunikatem tekstowym na kasowniku;

kasownik automatycznie wykrywa na karcie bilet okresowy i potwierdza jego rejestracje
podczas przejazdu,

przejazd z biletem, na ktorym podczas kontroli nie zostanie stwierdzona rejestracja biletu w
kasowniku autobusu bedzie traktowany jak przejazd bez wainego biletu — podczas
kontroli biletowej na czytniku kontrolerskim pojawi sie informacja : brak rejestracji biletu,

Pasazer bedzie miat obowigzek rejestrowania karty przy wejSciu i oraz powinien
zarejestrowac karte przy wyjsciu.

2.4.1.3 Bilet jednorazowy.

1.
2.
3.

wydzielona aplikacja na karcie e-biletu;
ptatnosé na zasadzie zakupienia ,,z gory” okreslonej liczby punktéw na przejazdy;

ptatnos¢ za przejazd bedzie realizowana w nastepujacy sposob: pasazer wsiadajac
do autobusu, na kasowniku musi wybrac zakup biletu normalnego lub ulgowego, a nastepnie
przytknac karte do kasownika; na podobnej zasadzie mozliwy bedzie zakup wielu biletow
z réznymi ulgami;

naleznosc za przejazd na danej linii i kierunku pobierana jest w wysokosci odpowiadajgcej
biletowi jednorazowemu wedtug obowiazujacej taryfy i stref taryfowych wystepujgcych
na kierunku jazdy i wedtug cennika odpowiadajacego podrozy do przystanku koricowego,

przy braku punktow na karcie do opfacenia przejazdu do przystanku koricowego,
na kasowniku autobusu powinien pojawi¢ sie sygnat diwiekowy i komunikat tekstowy,
a przejazd bedzie traktowany jak przejazd bez wainego biletu — podczas kontroli biletowe;j
na czytniku kontrolerskim pojawi sie informacja : brak rejestracji biletu.

kasownik pobierze oplate za przejazd w aktualnej strefie taryfowej, a na kasowniku pojawi sie
sygnat dZzwiekowy i stosowny komunikat tekstowy,

rozliczenie przejazdu nastapi po przytknieciu karty do kasownika przy wysiadaniu
i potwierdzeniu operacji skasowania biletu, W efekcie nastapi zwrot na karte punktow
wynikajgcych z réznicy w cenie pomiedzy biletem do przystanku korcowego, a faktycznie
wykorzystanym przejazdem;

bilet jednorazowy z uprawnieniem do przejazdow bezptatnych wymaga analogicznych
czynnosci zwigzanych z jego rejestracja przy wejsciu i wyjsciu.
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2.4.2

Uzytkowanie karty e-biletu.

Na podstawie przedstawionych zatozen oraz Zasad Ogoélnych Wykonawca przygotuje
regulamin korzystania z karty e-biletu. Ostateczna posta¢ regulaminu musi zostac
przedstawiona Zamawiajagcemu do akceptacji w terminie 2 tygodni od zatwierdzenia
ostatecznej wersji harmonogramu wdrozenia. Informacje opisane w wytycznych
doregulaminu nalezy takze traktowa¢ jako zalozenia do realizowanego systemu
informatycznego. Regulamin musi zawiera¢ informacje o celu, rodzaju i sposobie
przetwarzania danych klienta, zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych.

2.4.2.1 Zasady ogdlne

n

a)

b)

Kaida operacja wykonywana przez kasownik musi zostawia¢ na karcie i w systemie
identyfikator czytnika sygnujacy wykonang operacje. Zamawiajacy wymaga, aby system
informatyczny zachowywat calg historig transakcji, natomiast na karcie majg by¢ zapisane
informacje o transakcjach umozliwiajace np. realizacje ulgi przesiadkowej.

W przypadku braku waznego biletu okresowego, jednorazowego, sSrodkéw pieniginych,
czytnik / komputer ma (dzwiekowo i wizualnie) poinformowac o tym fakcie. Uzycie karty
kontrolera w autobusie spowoduje blokade rejestracji zdarzeri od strony czytnikéw jak i od
strony kierowcy.

WSszystkie operacje musza by¢ poprzedzone sprawdzeniem waznosci karty e-biletu przez
system.

System powinien przewidzie¢ zwrot karty przez klienta, Zostanie mu zwrdcony ekwiwalent
pieniezny niewykorzystanych punktéw; zwrot powyizszych Srodkéw nastapi gotowka lub
przekazem pocztowym na koszt Klienta.

Zwrot karty bedzie realizowany w POK.
Rozliczenie za wykonane ustugi wykonuje sie z doktadnoscig do 0,01 punktu.

Minimalna ilos¢ érodkow rozliczeniowych, jaka jest konieczna, aby bylo mozliwe uzycie karty
w ramach pojedynczego przejazdu jest rowna 1 pefnemu biletowi.

Paragon fiskalny wystawiany jest przy zakupie ustugi przez urzadzenie potwierdzajace
zakup ustugi. Faktury za zrealizowane ustugi wystawiajg odpowiednie jednostki na zyczenie
klienta zgtoszone w ciagu 7 dni od daty zakupu ustugi.
Maksymalna pula na karcie e-biletu wynosi 100 pkt - konfigurowalny parametr systemu.

Okres waznosci ustug na karcie — 5 lat : (po tym okresie konieczna jest wymiana karty
na nowa)

Zamawiajacy dopuszcza wymiane karty w okresie waznosci, jezeli technologia wybrana
przez Wykonawce tego wymaga. Koszty wymiany karty muszg zostac uwzglednione
w cenie ofertowe] na okres gwarancji (60 miesigcy od czasu zakoriczenia projektu). Koszty
wymiany kart z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy obcigzajg Wykonawce.

Karte uwaza sie za niewaing w przypadku utraty waznosci wszystkich ustug.

2.4.2.2 Personalizacja

1.

Sposob i skutki personalizacji:
a) W pamieci karty oraz w bazie danych systemu zapisane s3 dane klienta (imig,
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nazwisko, identyfikator powigzany z numerem PESEL, dane adresowe) oraz
terminowe lub bezterminowe uprawnienia do znizek, rodzaj przystugujacej znizki.
Zakres niezbednych danych zaproponuje Wykonawca.

b)  Wydruk na karcie : zdjgcia i dane identyfikujace osobe (bez numeru PESEL).

c) Przy postugiwaniu sig karta imienng z ustalonymi na karcie uprawnieniami do ulg
izwolnied  nie  bedzie konieczne okazanie przez Klienta dokumentu
uprawniajacego do znizki.

Procedura personalizacji (na podstawie zlozonego zweryfikowanego wniosku
i zweryfikowanych uprawnien):
a) Klient w POK sktada wniosek o wydanie karty na formularzu
(Wykonawca dostarczy wzory wnioskéw umow na wydanie karty).
Klient podaje imig, nazwisko do zapisania/wydruku na karcie.
Podaje PESEL, adres i inne dane do zarejestrowania w bazie systemu centralnego,
Klient sktada zdjecie do dokonania nadruku na karcie.
W przypadku braku zdjecia, pracownik POK wykonuje na poczekaniu zdjecie klienta (twarz)
do nadruku na karcie.
Personalizacja zostaje wykonana w terminie pdiniejszym lub na poczekaniu
(po uzgodnieniu z klientem).

g) Po przedifozeniu stosownych dokumentow i stwierdzeniu uprawnienia do znizki,
na karcie imiennej oraz w bazie systemu centralnego zostaje zapisana informacja
0 uprawnieniach do znizek i terminie ich obowigzywania. System powinien
umozliwia¢ wielokrotng aktualizacje danych o uprawnieniach do znizek na karcie.

Bilet miesieczny, tygodniowy, okresowy.

Nabycie biletu:
a) zapisanie na karcie informacji o zakupie biletu,
b) zapisanie na karcie terminu waznosci biletu,
¢) sprawdzenie uprawnien do ulgi przy zakupie biletu okresowego.

Korzystanie z biletu:
a) sprawdzenie czy zakupiono odpowiedni bilet,
b) sprawdzenie okresu waznosci biletu,
C) aktywacja biletu nastepuje przy pierwszym zblizeniu karty e-biletu po dotadowaniu.
d) po zblizeniu karty do czytnika w momencie wejécia i opuszczania autobusu, system musi
dokonac rejestracji tych zdarzern (z moiliwoscig wyltgczania takiej opcji przez
administratora).

Bilet jednorazowy

Korzystanie z biletow jednorazowych:

a) aktywacja kart e-biletu nastepuje przy pierwszym zblizeniu karty e-biletu
po dotadowaniu

b) pasazer wchodzac do autobusu wybiera rodzaj optaty i zbliza karte do czytnika,

c) jedli jest to pierwsze kasowanie biletu w ramach danego kursu, system przed
zapisem operacji na karcie, usuwa informacje o poprzednich operacjach kasowania
biletow; poprzez usuwanie informacji z karty nalezy rozumie¢ operacje zwigzane
z obstugg funkcjonalnosci karty np. realizacja ulgi przesiadkowej, rejestracja karty
przy wejsciu do pojazdu i brak rejestracji wyjscia z wczesniejszego przejazdu,

d) system rejestruje zdarzenie, pobierajgc maksymalng ilos¢ punktéw dla catej trasy
(odtej ilosci punktdw przy wysiadaniu odejmowana jest faktyczna wartosé
wynikajaca z cennika za przejechana trase),

€) system musi umozliwia¢ pobieranie mniejszej iloéci punktéw od nominalnej przy
przejazdach na krétkich odcinkach (np. 2 przystanki),

f) system musi umotliwia¢c zmiane taryfy przy przekroczeniu przystanku granicznego,
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rézng dla kazdej linii,

g) w przypadku, gdy na karcie brak wystarczajacej ilosci punktow, czytnik musi o tym
poinformowac pasazera w jednoznaczny i czytelny sposéb,

h) po zblizeniu karty do czytnika w momencie opuszczania autobusu, system musi
dokonaé zwrotu nadptaty zgodnie z przejechanym odcinkiem trasy.

2.4.2.5 Zastrzezenie e-biletu
Zastrzeganie karty ma byc realizowane nastepujgco:

Telefonicznie:

» w godzinach pracy POK (zastrzeganie natychmiastowe);

= zgtoszenie zastrzezenia karty musi by¢ zapisywane w systemie,

= warunkiem realizacji zastrzezenia karty musi by¢ podanie indywidualnego numeru
klienta i hasta abonenckiego ustalanego w czasie personalizacji karty.

Przez Internet:

s catlodobowo - warunkiem realizacji zastrzezenia karty jest podanie
indywidualnego numeru klienta i hasta abonenckiego ustalanego w czasie
personalizacji karty,

» zastrzezenie jest natychmiastowe w przypadku prawidtowego podania wymaganych
informacji. Przez zastrzezenie natychmiastowe rozumiec naleiy, iz operator
(pracownik POK) wprowadzi stosowne informacje do systemu propagujacego dane
do autobusow i czytnikéw kontrolerskich.

Osobiscie:
= w POK - po okazaniu dokumentu tozsamosci,
= przy osobistym zastrzeganiu nalezy ztozy¢ odpowiedni wniosek na pismie.

Przez zastrzezenie karty rozumie sie zablokowanie obstugi takiej karty przez system centralny
i przeniesienie jej do bazy kart zastrzezonych. Zastrzezenie karty wigie sig z utrata jej waznosci
w trybie 24 godzin. Informacja o zastrzezeniu karty musi by¢ rozpropagowana w systemie
do autobuséw podczas postoju na zajezdni lub ponownego podigczenia do stacji dokujacej dla
urzadzen przenosnych.

Karta rejestrowana w systemie i znajdujgca sie na liscie kart zastrzezonych zostaje przez system
zablokowana i staje sie karta nieaktywna.

2.4.3 Wymagania techniczne dotyczace karty e-biletu.

2.4.3.1 Charakterystyka fizyczna

1. Karta musi by¢é wykonana z tworzywa sztucznego nie zawierajgcego szkodliwych
sktadnikow chemicznych i by¢ przyjazna dla srodowiska zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Przemystu i Handlu z dnia 30.11.1994 r. w sprawie wymagan jakie powinny
spetnia¢ wyroby ze wzgledu na potrzebe ochrony zdrowia i srodowiska (Dz. U. 133/94 poz.
690 z pdiniejszymi zmianami).

2. Wykonawca musi zagwarantowa¢ wysoka jakos¢ potaczern elektrycznych pomiedzy

anteng, a uktadem elektronicznym w catym okresie eksploatacji karty.

Wymiary zgodne z normami ISO 7816-7810 jak karty ptatnicze ID-1 (85,8 x 54 x 0,76 mm

Antena wykonana z drutu miedzianego izolowanego, zgodnego z normami: IEC 60317-20,

IEC 60317-4 oraz NEMA: MW 79, MW2 i MW 75, wtopiona w rdzen karty.

Nie dopuszcza sie innych technologii wykonania anteny.

P

2.4.3.2 Parametry wytrzymatosciowe
1. Wytrzymatosé: mechaniczna, temperaturowa (od -20stC do +50stC) bez utraty
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2.
3.

2.4.3.3
i

funkcjonalnosci i walorow estetycznych oraz wytrzymatos¢ chemiczna musza spetniac
co najmniej standardy opisane w normie I1SO 10373.

Trwatos$¢ catkowita 10 lat w warunkach normalnej eksploataciji.

Wilgotnos¢ wzgledna srodowiska pracy karty do 90%

Charakterystyka techniczna
Wysokos¢ procentowa tak zwanych "zwrotéw z pola" (FRR) kart zblizeniowych nie moie
przekraczac 0,70 %.

2.4.3.4 Zabezpieczenia

1.

4,

b

Karty musza zawierac skuteczne zabezpieczenia przeciwdziatajgce wtamaniom do informacji
zapisanych na karcie. Szyfrowanie informacji na karcie musi wykorzystywaé co najmniej
algorytm 3DES lub AES

Kazda karta musi zawiera¢ unikalny i niezmienny numer zapisany na 7 bajtach,
programowany trwale przez producenta uktadu pamieciowego.

Karty muszg umozliwiac wzajemna autoidentyfikacje z czytnikiem systemu dziatajagcym
zgodnie z normg ISO/IEC DIS 9798-2.

Karta musi zawiera¢ 16 bitowy licznik zabezpieczony sprzetowo, oraz postugiwac
sie protokotem bezpieczenstwa zgodnym z CRC.

Musi istnie¢ mozliwos¢ wytgczania programowanych funkcji zapisu dla kart wycofywanych
z obiegu.  Rozwigzanie zapewnione przez Wykonawce uniemozliwi powtérne
wprowadzenie takich kart do obiegu bez koniecznosci ich fizycznego niszczenia.

Pamiec
Technologia: CMOS EEPROM.

Pojemnosc kart imiennych i na okaziciela: co najmniej 1kB

llos¢ cykli zapisu: minimum 100 000 (wg specyfikowanego przez producenta zakresu
warunkow pracy).

llosc cykli odczytu: nielimitowana.

Okres przechowywania danych: 10 lat.

2.4.3.6 Komunikacja

1.
2.

3

Komunikacja miedzy karta a czytnikiem odbywa sie droga radiowa:

Czestotliwos¢ nosna: 13,56 MHz.

Interfejs bezkontaktowy musi spetnia¢ warunki normy ISO/IEC 14443 typ A czesci 1-4
Szybkosc komunikacji:106 Kbit/s.

Czas realizacji operacji: mniej niz. 100 ms.

Protokot komunikacyjny: half duplex.

Zasieg operacyjny: do 10 cm.

Petna antykolizja (zabezpieczenie przed jednoczesnym odczytem kilku kart).
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2.4.3.7 Zasilanie

1,

Karta zasilana jest indukcyjnie przez czytnik. Karta nie posiada wiasnego zrodta zasilania.

2.4.3.8 Mapa karty

1.

2.

2.4.4

2.4.4.1
1

2.4.4.2
1,

2

2.4.4.3

2.4.4.4
1

Wykonawca zapewni minimum 5 wolnych sektorow na inne aplikacje.

Mapa karty musi umozliwia¢ hostowanie innych obcych aplikacji na karcie nalezacej
do Zamawiajacego jak i wgrywanie i obstuge aplikacji zamawiajacego na obce karty o tych
samych parametrach technicznych.

Nadruki na kartach

Personalizacja graficzna kart

Wykonawca dostarczy 60.000 sztuk kart. Wykonawca przed dostawg kart zadrukuje je wg
uzgodnionych szablondw graficznych z zastrzezeniem, ze na stronie B (rewers) bedzie 5
roznych szablondw przy jednym na stronie A (awers).

Projekt graficzny strony A (awers) karty jest wspolny dla kart personalizowanych
u Wykonawcy i Zamawiajgcego. Strona B karty zgodnie z dostarczonym wzorem.

Wykonawca opracuje formularz wniosku o wydanie karty spersonalizowanej, zbierze
niezbedne dane personalizacyjne i wprowadzi je do bazy danych systemu. Wzory
wnioskéw personalizacyjnych musza by¢ zatwierdzone przez Zamawiajgcego. Wykonawca
powinien uwzgledni¢ w cenie oferty koszt druku ww. wnioskow.

Wykonawca przygotuje komplet dokumentow niezbednych do dokonania zgtoszenia bazy
danych systemu w zakresie danych osobowych do GIODO.

Format nadruku numeru karty
Unikatowy numer skfadajacy sie z 17 cyfr — cyfry znaczace uzupeinione nieznaczacymi zerami.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego niezgodnosci numeru graficznego karty
z numerem elektronicznym karta uznana zostanie za wadliwa.

Technologia druku

Rozdzielczos¢ drukowania: min. 300 dpi.
Technika drukowania grafiki przygotowanej wczesniej : offset.

Trwate zabezpieczenie przed $cieraniem (wykonanie nadruku na karcie w sposob
wykluczajacy utrate zapisanej informacji w czasie uzytkowania karty zgodnie 2z jej
przeznaczeniem).

kolory podstawowe + czarny, umozliwiajace uzyskanie skali barwnej.

Nadruk na stronie A ma byé przystosowany do personalizacji karty na drukarce
termotransferowej w siedzibie Zamawiajacego.

Nadruki musza by¢ trwale zabezpieczone przed $cieraniem wg normy ISO 7816 - 7810.

Szata graficzna karty
Strona A (awers): do personalizacji
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b)
c)
d)

2.4.5

a)

b)

Strona B: do zagospodarowania przez Zamawiajgcego (rekilama miasta, jednostek miejskich
itp).

Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy projekt graficzny stron A i B. Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego o koniecznosci dostarczenia w/w projektu z wyprzedzeniem co najmniej
2 tygodni.

Na stronie A projekt bedzie zawierat:
Miejsce na zdjecie formatu 20 mm x 20 mm.
Miejsce na imie, nazwisko (40 znakow).
Miejsce na dane dodatkowe (40 znakdw).

Numer karty.

Uwagi konnicowe

Wykonawca przed przystapieniem do prac przedstawi sposob zabezpieczenia systemu
przed nielegalnym dotadowywaniem kart, ich kopiowaniem oraz wszelkimi innymi
nielegalnymi prébami ich uzycia. Karta obca oraz karta niewprowadzona do systemu,
nie moze zostac zidentyfikowana w systemie. Proba uiycia takiej karty powinna by¢
w systemie odnotowana.

Zabezpieczenia systemu powinny uwzglednia¢ m.in. zastosowanie szyfrowanych kanatow
transmisji (VPN), a takze szyfrowanie poufnych informacji w bazie danych. Przez
szyfrowanie rozumie sie tu takie ich przeksztatcenie podczas zapisu do bazy danych, ktére
uniemozliwi odczyt przez osoby nie posiadajace odpowiedniego klucza. Zaktada sie,
ze szyfrowanie dokonane jest z uzyciem algorytmu co najmniej 3DES lub AES. Zakres
chronionych danych wynika z Ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ustawy o ochronie
informacji niejawnych.

Wykonawca dokona wstepnego zaprogramowania dostarczonych kart. Wstepne
zaprogramowanie karty ma polegac na okresleniu przeznaczenia poszczegdlnych aplikacji /
sektorow karty z przypisaniem ich konkretnym aplikacjom. Wynik operacji
sprzedazy/zakupu ma byc¢ zapisywany we wilasciwych, przeznaczonych do tego cely,
aplikacjach / sektorach karty.

Wstepne zaprogramowanie ma umozliwi¢ zarejestrowanie kart jako dopuszczonych
do obiegu i aktywowanie w momencie sprzedazy.

Wyniki wszystkich operacji wykonywanych za pomoca karty maja by¢ zapisywane:
Na karcie — przy kazdej operacji zapisu.
W systemie centralnym

Zamawiajgcy wymaga przesytania kompletnych danych z komputera poktadowego
do Systemu Centralnego przy zjezdzie autobusu do zajezdni.

Wykonawca ma przygotowac niezbedne procedury wyjasniajace / weryfikujgce
na wypadek stwierdzenia niezgodnosci danych zapisanych na karcie z danymi zapisanymi
w bazie systemu centralnego.
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8.

g,

Forma merytoryczna i graficzna wszelkich papierowych potwierdzen z operacji (dowodow
ptatnoéci) wykonanych na karcie bedzie uzgadniana na biezaco w trakcie realizacji projektu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyrywkowego przetestowania kart (na zgodnosc
z parametrami okreslonymi w SIWZ) z petnej dostarczonej puli. Negatywny wynik testow
bedzie podstawa do reklamacji dostarczonych kart (niezaleznie od zapisow SIWZ
dotyczacych oferowania rozwigzan zamiennych).

2.5 SYSTEM POKtADOWY W AUTOBUSACH.

a)

b)

c)

d)

e)
f)

2.5.1

2.5.2

System poktadowy bedzie funkcjonowat w pojazdach komunikacji miejskiej. W skiad systemu
poktadowego podlegajacego dostawie wchodza:

131 szt. komputerdw poktadowych z modutami funkcjonalnymi realizujgcymi funkcje opisane
ponizej (1-no urzadzenie ma by¢ zamontowane w Biurze MZK Jastrzgbie),

300 szt. kart stuzbowych lub kluczy kierowcy

131 szt. kas rejestrujacych przeznaczonych do sprzedaiy biletéw papierowych (1-no
urzadzenie ma by¢ zamontowane w Biurze MZK Jastrzgbie),

652 szt. kasownikow (2 urzadzenia majg by¢ zamontowane w Biurze MZK Jastrzebie),

22 szt. czytnikéw kontrolera.

Uwagi ogdlne

Autobusy do montazu urzadzen bedq udostgpniane w sposéb, ktory nie zaktoci biezacej
obstugi linii komunikacji miejskiej. Nalezy przyjac zatozenie, ze wiekszo$¢ autobusow
bedzie dostepna w godzinach 18:00 — 4:00, a w ciggu dnia pomiedzy 4:00 - 18:00 minimum
S sztuk.

Wykonawca na okres przejsciowy musi umozliwi¢ prace zaréwno obecnie pracujgcych
kasownikéw jak tez i nowo montowanych , az do petnego uruchomienia systemu.

Lokalizacja, w ktdérej odbedzie sie montaz urzadzen w pojazdach s3 zadaszone
i wyposazone w zasilanie 230 V.

Bezpieczeristwo systemu poktadowego zaktada autoryzacje dostgpu do urzgdzen
systemu (komputera poktadowego, terminala kontroli), ktére sg zabezpieczone przed
nieautoryzowanym dostepem. Zalogowanie si¢ na urzadzeniu wymaga przylozenia karty
stuzbowej lub unikatowego klucza kierowcy. Dopuszczalne jest rozwigzanie zaktadajgce
uzycie klucza sprzetowego.

Komputer pokiadowy

Komputer poktadowy petni nadzér nad wszystkimi transakcjami oraz steruje urzadzeniami

zainstalowanymi w autobusie:

a) autoryzacja przez logowanie kartg stuzbowa kierowcy lub unikatowym kluczem
kierowcy,

b) wspotpraca z kasg rejestrujqcg przeznaczong do sprzedazy biletow papierowych w
autobusie,

c) blokowanie kasownikéw przez kierowce, przy przytozonej karcie stuzbowej
kontrolera,

d) kontroluje realizacje rozktadu jazdy,

e) rejestrowanie w pamigci komputera sprzedazy biletéw papierowych, tadowania
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kart i wszystkich operacji wykonanych w kasownikach,

f) wprowadzanie linii, sieci przystankéw i rozktadow jazdy,

g) wprowadzanie nowych cennikdw i przekazywanie ich do kasownikow,

h) wyéwietlanie i rejestracja informacji o realizacji rozktadu jazdy,

i) rejestruje awarie podtaczonych urzadzen,

i) wysyla sygnat lokalizacyjny do systemu centralnego w ramach funkcji
zarzadzania flota,

k) po kazdym powrocie do zajezdni komputer pokfadowy przesyta wszystkie
zgromadzone dane w swojej pamigci systemem tgcznosci lokalnej do systemu
centralnego na zgdanie przez kierowce. Jedli kierowca nie dokona czynnosci
przestania danych do sytemu Centralnego po zakonczeniu pracy, to przy
kolejnym uruchomieniu autokomputera dane majq zostac przestane do Systemu
Centralnego automatycznie.

) zapewnia motzliwoé¢ transmisji danych pomigdzy komputerem poktadowym,
a serwerem centralnym z dowolnego punktu, w zaleznosci od dostgpnosci ustugi
i przyjetego rozwigzania przez Wykonawce poprzez sie¢ GPRS,

m) szyfrowanie transmitowanych danych,

n) komunikacja z czytnikiem (kasownikiem), obstuga odczytu danych z modutu GPS,
obstuga transferu komunikatow przez modem GPRS/WiFi.

Autokomputer bedzie rejestrowaé (diagnostyka/monitoring) parametry autobusu.

Informacje o stanie technicznym pojazdu moga by¢ odczytywane z czujnikow

zainstalowanych w pojeidzie badi z wykorzystaniem magistrali CAN pojazdu.

Wykonawca zweryfikuje mozliwos¢ dostepu do szyny CAN i jezeli to bedzie moiliwe

w taborze posiadanym przez Zamawiajacego to udostepni Zamawiajgcemu wszystkie

parametry z szyny CAN umotliwiajace dokonanie zapisu przez autokomputer,

a w szczegodlnosci:

a) Datyiczasu,

b) Predkosci pojazdu,

c) Predkosci obrotowej silnika (z rejestracjg przekroczenia obrotéw max. silnika,
nadmiernych obrotéw biegu jatowego),

d) Cisnienia oleju w silniku

e) Pracy silnika (wtaczenia/wytaczenia zaptonu),

f) Czasu pracy silnika w czasie postoju,

g) Zuzycia paliwa przez pojazd,

h) Poziomu paliwa w zbiorniku (rejestrowanego takze przy wytaczonym za pionie),

i) Czasu pracy ogrzewania (czasu wigczenia, zuzytego paliwa),

j) Temperatury ptynu chtodzacego,

k) Gwattownego hamowania/nadmiernego przyspieszania,

1) Jazdy na biegu N,

m) Temperatury oleju w skrzyni biegdw,

n) llosci skasowanych biletow,

o) Bteddw zgtaszane przez urzadzenia,

p) Ewentualnych Informacji zbieranych z bramek liczacych pasazerow,

q) Innych parametréw na zasadzie uzgodnien z MZK.

Autokomputer zapewni mozliwos¢ podiaczenia we wszystkich autobusach dodatkowych

elektronicznych urzadzen peryferyjnych ze sterowaniem poktadowym.

W pamieci komputera przechowywane sg dane dla wszystkich linii opisujace: rozktady

jazdy, petne ,kurséwki”, opisy brygad, systemy taryfowe, wykazy zablokowanych kart

i inne zmienne zapewniajace sprawng pracg systemu. Dane te 53 aktualizowane w czasie

postoju pojazdu w zajezdni poprzez sie¢ facznosci lokainej. Szczegotowa procedure

zastrzegania kart opracuje Wykonawca.

Autokomputer zapewni wysylanie danych tekstowych na wewngtrzne tablice informacyjne.

Autokomputer bedzie zawierat pliki powiadomien glosowych w formacie wav/mp3
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i bedzie umozliwiat wysytanie ich do systemu nagtosnienia autobusu.

8. Ponadto urzadzenie musi mie¢ motzliwos¢ lokalnej konfiguracji podstawowych
parametréw pracy urzadzenia oraz szybkiego odczytu stanu pracy modufu za pomoca
zintegrowanego panelu (klawiatura, wyswietlacz LCD), co umotliwi kierowcy w trybie
natychmiastowym wykonanie dziatan zapobiegawczych.

9. Komputer pokiadowy musi obstugiwac¢ szybki interfejs dla dodatkowych modutow
rozszerzajacych. Zastosowane rozwigzanie musi pozwalac na powiadamianie w trybie
natychmiastowym o zaistniatych zagrozeniach i nieprawidtowosciach.

10. Komputer poktadowy musi obstugiwac przycisk alarmowy umozliwiajgcy natychmiastowe
powiadomienie dyspozytora o zaistnieniu sytuacji awaryjnej.

11. Komputer poktadowy musi wspotpracowac z kasg rejestrujgcy umoiliwiajgcqa wydruk
biletéw jednorazowych przez kierowce. Kasa rejestrujaca musi spetnia¢ wymagania
fiskalizacyjne zgodnie z odnosnymi przepisami Ministerstwa Finanséw dotyczacymi
rejestracji sprzedazy oraz posiadac odpowiednie dopuszczenie, ktore naleiy przedstawic
Zamawiajacemu w momencie ztozenia oferty.

12. Komputer pokiadowy musi zapewni¢ mozliwos¢ wysylania informacji w postaci
tekstowej, zawierajacej nr linii, kierunek jazdy, nazwe przystanku, datg i godzine oraz
predko$¢ pojazdu za posrednictwem interfejsu RS 232/422/485 do systemu rejestracji
wideo. Wykonawca udostepni nieodptatnie format przesylanych danych i protokotu
komunikacyjnego zamawiajagcemu w postaci kompletnej dokumentacji technicznej
niezwlocznie po podpisaniu umowy na dostawe systemu.

Parametry techniczno-eksploatacyjne komputera pokiadowego.

1. System operacyjny z opublikowanym interfejsem (API) do uruchamiania i kontroli

zadan uzytkownika

Zegar czasu rzeczywistego (z podtrzymaniem bateryjnym)

Wyswietlacz LCD od 4,5” do 6" kolorowy TFT

Obudowa ekranu z programowalnymi klawiszami wokot gtéwnego ekranu

Mozliwos¢ odtworzenia informacji glosowej i dzwiekowej

Interfejsy komunikacyjne (co najmniej):

— 1 x RS485

—1xUSB

— 1 x Ethernet min. 10 Mbit/s
— 1 x wyjscie audio.

7. Modem GPRS

8. Modut GPS

9. Modut WLAN IEEE802.11b/g

10. Zasilanie 16,8 — 36 V prad staty

11. Zabezpieczenie przed przepieciami

12. Temperatura pracy: -252C do 60°2C

13, Temperatura w stanie pasywnym: -302C do 65°C

14. Wilgotnosc wzgledna: 10 do 95%

15. Komputer poktadowy o maksymalnych rozmiarach 300 mm (szer.) x 210 mm (wys.) x 70
mm (gh.) Wymiary komputera poktadowego obejmuja terminal kierowcy. Czg$c operacyjna
moze by¢ instalowana poza kabing kierowcy w miejscu niedostepnym dla pasazerow
i stanowic¢ jedna zintegrowang cato$¢ z dopuszczalng zewnegtrzng anteng GPS/GPRS.

16. Wyswietlacz LCD komputera poktadowego ma by¢ wyrainie podswietlany celem
umozliwienia korzystania w ograniczonych warunkach oswietleniowych.

17.Sposé6b i  miejsce montazu  musi  by¢ uzgodnione z  Zamawiajgcym.

o e R

Inne wymagania funkcjonalne komputera poktadowego.
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10.

11.

Gromadzenie i transfer danych o transakcjach dokonywanych przez kierowce lub inne
upowaznione osoby (transfer danych, zmiany konfiguracyjne, wszystkie operacje
wykonywane w kasownikach itp.). Powyzsze dane w petnej tresci maja by¢ przekazywane
do systemu centralnego po zjeidzie autobusu do zajezdni z wykorzystaniem systemu
tacznosci lokalnej. Wykonawca rozwaizy rowniez mozliwos¢ przekazywania danych
z czestotliwoscia bedacg konfigurowalnym parametrem systemu lub  wynikajaca
z upakowania pakietu danymi siecig GPRS. Przy parametrze czestotliwosci zakiada sie
minimalny odstep pomiedzy kolejnymi transferami nie krotszy niz 20 sekund, lub
w trybie wynikajagcym ze zdarzen ruchowych ktére podlegajg raportowaniu.

Komputer powinien moéc przekazywaé za pomocg modemu GPRS dane o liczbie
pasazerow i rodzaju skasowanych biletow, transakcje, odczyt GPS z data i czasem
dokonania odczytu, itp.

Powyzsze dane komputer pokiadowy ma dodatkowo przechowywad do czasu petnego i
potwierdzonego ich przesyfu do systemu centralnego.

Nadzor nad komunikacja z komputerem bazowym systemu oraz z czytnikami
przenosnymi, o ile system tego wymaga.

Przygotowanie i wysylanie raportow poczatkowych i koncowych w kasie rejestrujgcej (do
wydruku oraz do przestania do systemu centralnego).

Pamie¢ komputerow poktadowych musi pozwala¢ zapisywac dane dla wszystkich linii
(rozktady jazdy, petne kurséwki, opis brygady, aktualny system taryfowy, wykazy
zablokowanych kart i inne zmienne zapewniajgce sprawng prace systemu).

Komputer pokfadowy powinien gwarantowac synchronizacje czasu w pojazdach oraz
wyswietlac na ekranie komputera komunikaty wystane przez dyspozytora.

System musi by¢ zabezpieczony przed interwencja osob trzecich za pomoca karty
kierowcy lub unikatowego klucza sprzetowego. Klucz kierowcy musi jednoznacznie
identyfikowac operatora kasy rejestrujgcej.

Automatyczne rozpoznawanie pozycji, zmian przystankow, zmian strefy taryf itp.

Numery kart zastrzezonych powinny by¢ zapisane w pamieci lokalnej urzadzenia
(komputera poktadowego lub kasownika autobusowego itd.).Zapis tych informacji
nastepuje przez centralne przeprogramowanie (bez koniecznosci dokonywania wpisow
osobno w kazdym urzadzeniu).

Ze wzgledu na specyfike dziatania urzadzen w autobusach (kasowniki majg byé
pofaczone z komputerem pokiadowym), numery zastrzezonych kart moga zostad
zapisane w pamigci kasownika lub w pamieci komputera pokfadowego. Zamawiajacy
dopuszcza obydwa rozwigzania.

Po zjechaniu na zajezdnie kierowca (w tym samym dniu) uruchomi procedure wymiany
danych pomiedzy komputerem pokifadowym, a Systemem Centralnym w serwerowni.
W przypadku niedopetnienia tej procedury system wymusi Automatyczny przesyt danych
na nastepny dzien przed wyjazdem pojazdu na trase, w momencie zalogowania sie
kierowcy do systemu.

Logowanie kierowcy do kasy rejestrujacej jako operatora kasy musi nastepowac poprzez
logowanie do autokomputera.

2.5.3 Kasowniki

1.

Kasownik jest urzadzeniem 2z wbudowanym czytnikiem zblizeniowym kart
bezkontaktowych zgodnych z 1SO1443 typ A czesc¢ 1-4 umozliwiajacym pobieranie z kart
optat za przejazd.

W stanie czuwania kasownik wyswietla aktualng date, czas oraz numer i nazwe
przystanku.

Kasownik moze byc¢ zablokowany w dowolnym momencie przez komputer poktadowy.

Brak komunikacji z komputerem lub awaria powoduja, e kasownik nie realizuje
zadnych operacji na kartach.

Znajdujaca sie na kasowniku klawiatura mechaniczna (min. 3 przyciski) pozwala
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na uiszczenie optaty za dodatkowego pasazera, bagaz lub psa. W kasowniku moina
rowniez sprawdzi¢ zawartos¢ waznos¢ biletu okresowego. Bilety okresowe naleiy
rejestrowac przy wejsciu i wyjsciu (opcja) z pojazdu.

Kasowniki stosowane w autobusach dzielg sie na dwa rodzaje : posiadajace funkcje
dotadowan oraz nie posiadajace tej funkcji.

Wymagane funkcje kasownika.

i

2
3.

Oni

7.

8.

9

pobieranie petnej optaty za bilet jednorazowy z karty przy wsiadaniu, po wybraniu ulgi

i ewentualnie taryfy,

zwrot nadpfaty przy wysiadaniu (bez uzycia przyciskow),

dotadowywanie karty e-biletu. Karta zostanie rozpoznana i dotadowana punktami, ktore
zostang wykupione przez pasazera na przygotowanej stronie internetowej wchodzacej
w sktad strony www eBOK. Informacje o dotadowaniach musza by¢ przekazane
do komputerow poktadowych przed wyjechaniem autobuséw na trase. Szczegdty
dotadowan poprzez strone internetowa zostang opracowane i opisane w regulaminie
dofadowan zaproponowanym przez Wykonawce przed podpisaniem protokotu odbioru..
rejestracja rodzaju biletu (jednorazowy, okresowy, czasowy),

pobieranie optat za przewoz dodatkowych osdb, zwierzat lub bagazu wedtug
obowigzujacej na linii taryfy,

informowanie o stanie konta na karcie (liczby punktow na koncie biletu

jednorazowego) lub potwierdzenie waznosci biletu okresowego. Przedstawienie
powyiszych informacji na wyswietlaczu,

umotzliwienie przenoszenia danych potrzebnych do kontroli do czytnika kontrolera
(przez przytozenie karty kontrolera),

generowanie podczas operacji odpowiednich sygnatow diwiekowych i swietlnych lub
na wyswietlaczu kasownika (potwierdzajgcych, negujacych, alarmu),

przesytanie wszelkich informacji do komputera poktadowego,

10. petna wymiana potrzebnych informacji z komputerem poktadowym,
11. odczyt kart z odlegtosci minimum 5 cm,
12. zabezpieczenie przed niezamierzonym, wielokrotnym zarejestrowaniem karty (mechanizm

anti-passback).

Wymagania techniczne kasownika.

1.

12

S 200N A ON

13.
14.

15.

klawiatura mechaniczna (min. 3 przyciski) wykonanie z trwatego i odpornego na zniszczenia
materiatu, w kolorze z26ttym, w stopniu IP=40 zgodnie z normga EN 60529 4:1992

zegar czasu rzeczywistego (z podtrzymaniem bateryjnym)

wbudowany czytnik kart bezkontaktowych zgodnych z ISO 14443 typ A czesc 1-4

informacja dzwiekowa

interfejsy komunikacyjne (co najmniej): RS485,

zasilanie 16,8 — 36 V prad staty

zabezpieczenie przed przepieciami

temperatura pracy: -252C do 652C

temperatura w stanie pasywnym: -302C do 65°C

. wilgotnosc wzgledna: 10 do 95%
. Maksymalne rozmiary kasownika:

= szeroko$¢: 190 mm
" wysokosc: 380 mm

. Preferowany kolor kasownika : zotty.

Sposdb i miejsce montazu musi by¢ uzgodnione z Zamawiajacym

Wyswietlacze kasownikéw majg by¢é wyraznie podswietlane celem umoiliwienia
korzystania w ograniczonych warunkach oswietleniowych.

Wszystkie kasowniki nie moga posiada¢ zadnych ostrych krawedzi mogacych
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spowodowac skaleczenie podroinego lub uszkodzenie odziezy. Wszelkie krawedzie
zaokraglone. Ponadto muszg by¢ tatwe w obstudze (ze szczegolnym uwzglednieniem oséb
starszych). Piktogramy, napisy na przyciskach oraz wyswietlaczu, opisy, nadruki, naklejki
powinny by¢ czytelne, duze, jednoznacznie interpretowane. Wszystkie napisy na
kasowniku oraz komunikaty wyswietlane na ekranie kasownika muszg by¢ w jezyku
polskim.

16. Kasowniki autobusowe maja by¢ potgczone z komputerem poktadowym za pomoca

kabla wtasciwego dla tego typu potgczen i srodowiska pracy.

17. Kasowniki muszg posiada¢ metalowa obudowe lub obudowe ,wandaloodporng”

niemetalowa wykonang z materiatow o zwiekszone] odpornosci na uszkodzenia
mechaniczne, chemiczne i cieplne.

Rozmieszczenie kasownikow.

.

Kasowniki zostang rozmieszczone w pojazdach komunikacji miejskiej w nastepujgcy
sposob:

Typ autobusu Liczba autobuséw  |Liczba kasownikow w Suma
autobusie

Stanowisko w Biurze MZK 0 2 2

Standard 130 5 650
f

652

2.5.4

Sprzedaz biletow papierowych jednorazowych przez kierowce autobusu.

Sprzedaz biletéw papierowych ma sie odbywaé poprzez specjalizowang kasg rejestrujgca
z whudowanym modutem fiskalnym, umozliwiajacym wydruk paragonu fiskalnego (t].
dokument, o ktérym mowa w rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 28 listopada 2008 r.
w sprawie kryteriow i warunkéw technicznych, ktérym musza odpowiada¢ kasy
rejestrujgce, oraz warunkow ich stosowania, Dz.U. Nr 212, poz. 1338 z 2010r Nr 252, poz.
1694 oraz z 2011r, Nr 140 poz. 818).

Zaoferowane rozwigzanie musi by¢ zgodne z obowigzujgcymi na dzienn sktadania oferty
przepisami | posiada¢ dostosowania o charakterze konstrukcyjnym, funkcjonalnym
i programowym zgodnie z par. 6 ust. 8 rozporzadzenia Ministra finanséw z dnia 28 listopada
2008r w sprawie kryteriow i warunkéw technicznych, ktérym musza odpowiadad kasy
rejestrujgce  oraz  warunkéw  ich  stosowania co  najmniej w  zakresie:
a) kasa musi posiada¢  jeden  wySwietlacz dla  klienta i  operatora,
b) kasa musi umozliwiac przy sprzedazy biletow stosowanie ulg, o ktorych mowa w ustawie
z dnia 20 czerwca 1992 r o usprawnieniach do ulgowych przejazdéw $rodkami publicznego
transportu zbiorowego Dz.U. z 2012 r poz 1138).

Wymagane jest przedstawienie odpowiedniego dopuszczenia/atestu do probki oferty (Patrz
Zatacznik nr 17. 16 do oferty Zestawienie cenowe Systemu i urzadzen).

Logowanie kierowcy do kasy rejestrujgcej jako operatora kasy musi nastepowal poprzez
logowanie do autokomputera.

2.6 PuUNKT OBstuGl KLIENTA (POK).

i

Zamawiajgcy planuje zorganizowanie Punktu Obstugi Klienta w siedzibie MZK Jastrzebie.
POK bedzie posiadat 3 stanowiska, kazde wyposazone w: Komputer typu PC z monitorem
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a)

b)

c)

d)

2.6.2

LCD, potaczony siecig LAN do serwera w Centrum Obstugi Systemu, wspotpracujacy
2 drukarkg laserowa, czytnikiem kart obstugujgcym karte, drukarke do nadrukow na kartach
i kamere, kase fiskalna.

POK umozliwia:
rejestracje klientow,

personalizacje kart, tj. wykonanie zdjecia klienta, wprowadzenie go do bazy systemu
centralnego wraz z danymi ewidencyjnymi, nadruk pozadanych informacji na karcie i zapis
uprawnien do ulg lub zwolnien z wykorzystaniem oprogramowania Modutu Personalizacji
w systemie centralnym dostepnego przez przegladarke lub w trybie terminalowym
i z dyskéw mapowanych,

dotadowanie kart,

przyjmowanie wplat i wystawianie rachunkow z wykorzystaniem Modutu Sprzedazy
i Obstugi Klienta w systemie centralnym dostepnym przez przegladarke lub w trybie
terminalowym i z dyskow mapowanych.

Dostep do sieci LAN organizuje Zamawiajgcy.

Za dostawe, konfiguracje sprzetu i uruchomienie POK odpowiada Wykonawca.

Parametry techniczne stanowiska POK.
Zamawiajacy oczekuje dostawy 3 stanowisk do obstugi Klientéw w POK.

Stanowisko w POK ma zosta¢ wyposazone w urzgdzenia komputerowe i oprogramowanie
o parametrach nie gorszych niz podane w rozdziale 8.

Wymagania dotyczace urzadzen potwierdzajgcych zakup ustug w POK.

Wszystkie urzadzenia potwierdzajace zakup ustug w POK musza posiadac drukarki
fiskalne i umozliwia¢ wydruk paragonu fiskalnego (tj. dokument, o ktorym mowa
w rozporzgdzeniu Ministra Finansow z dnia 28 listopada 2008 r. w sprawie kryteriow
i warunkow technicznych, ktérym muszg odpowiadac kasy rejestrujgce, oraz warunkow ich
stosowania, Dz.U. Nr 212, poz. 1338).

Zaoferowane rozwigzanie musi by¢é zgodne z obowigzujacymi na dzien skfadania oferty
przepisami.

2.7 KONTROLERZY BILETOWI.
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia 22 czytnikéw kontrolera oraz 1 kompletu Komputera Bazowege
Kontrolerskiego.

2.7.1
1.

a)
b)
<)

d)

Czytniki kontrolerow — 22szt.
Czytniki kontrolera powinny posiadaé nastepujgce cechy:

- mie¢ ergonomiczng obudowe,

- obudowa o stopniu odpornosci IP 54 zgodnie z normg EN 60529 4:1992,

- musi by¢ zagwarantowany autoryzowany dostep przez osoby uprawnione (np. wpisanie
kodu dostepu),

- powinny posiadac wyswietlacz graficzny z podswietleniem o rozdzielczosci minimum 256 x
128 pikseli,
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f)
g

h)
i)

k)

2.7.2

- umozliwiac odczyt danych kursowych z systemu pokfadowego,

- posiadac zegar czasu rzeczywistego,

- gwarantowac¢ minimum 24 godziny nieprzerwanej pracy pomiedzy cyklami tadowania,
zapewnic wykonanie 1400 transakcji odczytu kart,

- posiadac zapisany w pamieci plik definiujacy typ biletéw, taryfitp.,

- posiadac zapisany w pamieci plik opisujacy liste biletow zastrzezonych w systemie,

- dane o parametrach kontroli (np. linia, kurs, czas) winny by¢ przenoszone w sposéb
bezkontaktowy z systemu poktadowego do pamieci czytnika,

- powinny rejestrowac dane o kontrolach:

z uwzglednieniem posiadanych znizek

° rodzaju biletu

° waznosci biletu (termin od/do)

° numeru bocznego pojazdu i linii

o numeru przystanku rozpoczecia kontroli
° numeru karty

° numeru kontrolera

° czasu kontroli (data, godzina)

Wyswietlacz czytnika winien posiadaé mozliwos¢ wyswietlenia nastepujgcych komunikatow:

- informacji 0 waznosci, niewaznosci, o zastrzezeniu karty,

- informacji o prawidtowym zarejestrowaniu biletu w kasowniku,
- informacji o zawartosci karty,

- informacji o stanie zatadowania akumulatora.

Czytnik kontrolera musi umozliwia¢ sygnalizacje diwiekowa w przypadku wykrycia braku
uprawnien do realizacji przejazdu.

Pojemnos¢ pamieci czytnika musi wystarczac¢ na min. 48 godzin pracy kontrolera.

Powinien umozliwia¢ szybka weryfikacje karty, z sygnalizacja akustycznga i optyczng
poprawnosci skasowania biletu,

Powinien umozliwia¢ podglad szczegotowych informacji o rodzaju biletu i transakcji.

Powinien przekazywac dane o dokonanych kontrolach do Systemu Centralnego i tadowac
odwrotnie potrzebne dane.

W celu przekazania danych z przeprowadzonych kontroli, czytnik musi by¢ podiaczony
do Komputera Bazowego Kontrolerskiego w Biurze MZK Jastrzebie.

Komputer bazowy kontrolerski.

Komputer bazowy kontrolerski zostanie zainstalowany we wskazanym przez zamawiajgcego
miejscu w Biurze MZK.

Do zadan komputera bazowego naleiy:

a) komunikacja dwustronna z czytnikami kontroleréw za pomocg stacji dokujacej
komunikujgcej sie z komputerem bazowym za pomocg LAN Ilub USB, ich
konfigurowanie, zarzadzanie nimi,

b) dostep do modutéw systemu.

Stanowisko ma zostac wyposazone w urzgdzenia komputerowe i oprogramowanie
o parametrach nie gorszych niz podane w Rozdziale 8.
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2.8

1.

2.8.1

i

2.8.2

SUEY o e o

2.8.3

2.9

295.1

2.9.2

AuTOMATY DotADOWUIACE (AD).
Zamawiajacy oczekuje dostawy 15 stanowisk Automat Dotadowujacy.

Parametry techniczne stanowiska AD.

Stanowisko Automat dotadowujgcy ma zosta¢ wyposazone w urzadzenia komputerowe
i oprogramowanie o parametrach nie gorszych niz podane w Rozdziale 8 ,Urzadzenia
stanowiska Automat Dofadowujacy”

Wymagania funkcjonaine AD.

Automaty bedg sie znajdowaty w wyznaczonych przez Zamawiajacego 11 Urzedach Miejskich,
Dworcu MZK Jastrzebie oraz 3 wskazanych innych lokalizacjach

AD muszg umozliwi¢ sprawdzanie i dotadowywanie karty e-biletu.
Karta zostanie rozpoznana i dotadowana punktami, ktore zostang wykupione przez pasazera
na przygotowane] stronie internetowej wchodzacej w skiad strony www eBOK.
Informacje o dotadowaniach muszg by¢ przekazywane do AD w systemie ciagfym z Systemu
Centralnego poprzez zaszyfrowana transmisje z wykorzystaniem internetu, transmisji
kablowej Ethernet i kanatéw VPN . Kanat VPN musi zostac zestawiony pomiedzy kazdym z A,
a Biurem MZK, gdzie pracowat bedzie System Centralny.
Szczegoly dotadowan poprzez strone internetowa zostang opracowane i opisane
w regulaminie dotadowan zaproponowanym przez Wykonawce przed podpisaniem protokotu
odbioru,

Dotadowania biletu (jednorazowy, okresowy, czasowy).

Podawanie informacji o stanie konta na karcie e-biletu.

Potwierdzenie waznosci biletu okresowego.

Przedstawienie powyzszych informacji na wyswietlaczu.

Generowanie podczas operacji odpowiednich sygnatow diwiekowych i wyswietlanych lub
na wyswietlaczu AD (potwierdzajacych, negujacych, alarmu).

Przesytanie wszelkich informacji do Systemu Centralnego.

Obowigzki Zamawiajgcego odnosnie AD.

Zamawiajgcy zawrze stosowne umowy, poczyni uzgodnienia i weimie na siebie optaty
zwigzane z zasilaniem stanowisk Automatéow Dotadowujacych oraz zapewni dostep do
sygnatu Internet, zapewni staly adres IP oraz motzliwosci wytworzenia kanatu VPN
uwzgledniajac mozliwosci systemow Firewall w lokalizacjach, ktore wskaze do zamontowania
Automatow Dotadowujacych.

PUNKT DYSTRYBUC)I BILETOW (PDB).

Parametry techniczne stanowiska PDB.
Zamawiajacy oczekuje dostawy 35-20 stanowisk PDB obstugujgcych Klientéw o parametrach
nie gorszych niz podane w rozdziale 8.

Stanowiska maja faczyc sie z Systemem Centralnym poprzez GSM/GPRS lub sie¢ LAN.

Wymagania funkcjonalne terminali PDB.

Urzadzenia Punktu Dystrybucji Biletow musza:
Posiadac deklaracje CE.
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k)

2.9.3

Zapewniaé¢ administrowanie urzadzeniem w zakresie:

Definiowania uzytkownikow uprawnionych do obstugi urzadzenia,

Dwuetapowe] autoryzacji uzytkownikow,

Rozliczania pracy poszczegdinych uzytkownikdw,

Byc wyposazone w monitor dotykowy LCD oraz drukarke termiczna do wydruk potwierdzenia
nabycia ustug.

Dawac mozliwos¢ odczytu stanu kart e-biletu w zakresie danych zakodowanych na karcie.
Zapewniac zapis na karcie e-biletu wedtug stosowanych przez MZK Jastrzebie taryf,
Zapewnia¢ mozliwos¢ przediuzenia waznosci karty e-biletow,

Drukowac potwierdzenie zakupu karty e-biletu.

Wykonywac i drukowac raporty dobowe oraz terminowe.

Dawac¢ mozliwos¢ wprowadzania do pamieci urzadzenia listy kart zastrzezonych oraz
aktualizacji tej listy na zadanie Zamawiajacego.

Zapewniac utrzymanie tgcznosci z Systemem Centralnym za pomocg GPRS.

Funkcje terminal PDB.
Identyfikacja Operatora.

Identyfikacja nastepuje poprzez wprowadzenie kodu operatora. Po ich wprowadzeniu komputer
rozpoczyna prace.

Dotadowanie.

Dofadowania do realizacji musza by¢ z gory okreslone przez system, jako czes¢ danych
konfiguracyjnych, tzn. nie moga by¢ wykonane dofadowania nie zdefiniowane uprzednio
w systemie.

Typy dotadowan nie sg ograniczone, co do rodzaju..
Operacja dotadowania moze zostac zrealizowana na dwa sposoby:

- Bezposredni: wprowadzajqc kod dotadowania i wciskajac klawisz bezposredniej funkcji
dotadowania,

- Posredni: wybranie klawisza funkcji dotadowania, a nastepnie przytozenie karty
do czytnika aby terminal wskazat zapisane na nim rodzaje biletow, a dalej dostepne opcje
poszczegdlnych dotadowan.

Po pomysinym przeprowadzeniu operacji dotadowania, system, w sposdb automatyczny,
wygeneruje potwierdzenie tej operacji, zawierajace miedzy innymi: numer karty, rodzaj
dokonanego dotadowania, numer terminalu, operatora oraz date/godzine dotadowania.
W przypadku wykrycia karty znajdujgcej sie na czarnej liscie, karta zostanie oznaczona przez
terminal, tak by urzadzenia do dotadowania lub skasowania biletu nie zezwolity na jej uzycie.

Anulowanie dotadowania.

System zezwoli na anulowanie dokonanego dotadowania tylko w przypadku, gdy anulowanie
realizowane jest przez ten sam terminal, na ktorym dotadowano bilet i wciggu okreslonego
przedziatu czasowego.

Operacja anulowania zostanie potwierdzona wydrukiem | wygenerowane zostanie
potwierdzenie anulowania dotadowania zawierajace szczegoty operacji do systemu,

Sprawdzenie stanu karty.

Terminal posiada funkcje, ktéra umotzliwia weryfikacje stanu karty.

30



2. Informacje dotyczace wykonanych operacji, takie jak: dotadowania, anulowania, pobrania
zostaja zapisane na karcie i motzliwy jest ich odczyt, z wyszczegdlnieniem daty i czasu
przeprowadzonej operacji, salda na koniec operacji. Informacje moga by¢ wyswietlane
na ekranie lub wydrukowane na zadanie.

Raport z pobieranych optat.

1. Obstugujacy terminal bedzie dysponowat szczegétowym menu, a po zamknieciu okna procesu
sprzedazy plik zostanie przestany przez GPRS i nastgpi wygenerowanie raportu zawierajacego
nastepujace dane:

a) -numer karty,

b) -numer terminala,

c) -data/godzina rozpoczecia i zakoriczenia operacji,

d) -szczegoty dotadowan,

e) -anulowanie dotadowania (jezeli wystapito), z podaniem numeru karty,

f) -informacje na temat kart zablokowanych, umieszczonych na czarnej liscie,
g) podaniem numeru serii kart,

h) - kwota pozyskana,

2. Opisany raport moze by¢ wydrukowany ponownie lub archiwizowany tylko w Systemie
Centralnym.

Przesytanie plikéw sprzedazy i aktualizacja ustawien.

1. Terminal bedzie natychmiast przesytat informacje o sprzedazy do Systemu Centralnego
poprzez GPRS lub potaczenie Ethernet. W przypadku utraty potaczenia terminal przechowuje
dane do czasu uzyskania poprawnego przestania danych.

2. Przesytane informacje bedg obejmowac:

a) wykonane dotadowania z uszczegoétowieniem numeru karty, rodzaju dofadowania, numeru
terminala, numeru operatora, daty / czasu,

b) karty z czarnej listy, ktére zostaly zablokowane przez system (w przypadku proby
dotadowania takiej karty),

c) wigczenie i wytgczenie terminala,
d) serwer SCG przekaze dane ustawien do roznych terminali.

3. Musi istnie¢ mozliwosc zablokowania i odblokowania terminala zdalnie z poziomu systemu
centralnego.

2.10 ODCZYT DANYCH Z KOMPUTEROW POKtADOWYCH AUTOBUSOW.

1. Zamawiajacy wymaga, aby System wykorzystywat dwukierunkowg komunikacje GSM/GPRS
lub WIiFi do facznosci pomiedzy elementami zewnetrznymi, takimi jak: urzadzenia
w pojazdach, tablicami informacji przystankowej , a Systemem Centralnym w serwerowni
w Biurze MZK.
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Zamawiajacy zapewni state facze internetowe do Biura MZK Jastrzebie oraz zajezdni
autobusowych.

Zamawiajacy pokryje koszty przesytu danych poprzez sie¢é GSM/GPRS oraz podpisze
niezbedne umowy z dostawca ustugi GSM/GPRS w oparciu o odpowiednia technologie.
Wykonawca wystawi punkty sieci bezprzewodowej Wi-Fi w 3 zajezdniach autobusowych
zlokalizowanych w:

Jastrzebie-Zdréj

Zory

Wodzistaw

W przypadku braku tacznosci Wi-Fi oraz dla przewoéinika nieposiadajacego wtasnej zajezdni
ponizsze dane maja byc przesytane przez sie¢ GPRS:

Dane o zadaniach pojazdu na kolejng dobe

Dane o rozktadach jazdy

Dane z systemu biletu elektronicznego

Komunikacja i przekaz danych do centrali musi by¢ zabezpieczone przed wiamaniami
pochodzacymi z internetu zgodnie ze standardami przemystowymi..

Dane dotyczace skasowan w pojazdach, aktualizacja oprogramowania, nowe taryfy, rozktady
jazdy etc. beda przesylane w Zajezdni za posrednictwem sieci WiFi. Wymagane jest
zainstalowanie w zajezdniach odpowiedniej liczby punktéw dostepu WiFi wraz z antenami
zapewniajacymi odpowiedni zasigg (pokrycie catego terenu zajezdni i placu manewrowego)
oraz bezpieczenstwo na poziomie minimum WPA2.
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2.11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wszystkie dostarczane elementy systemu, w tym oprogramowanie oraz wyposazenie techniczne,
biorace udziat w przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ochronie danych osobowych (Dz. U. nr 133 poz. 883 z p6Zn. zm. ) musza spetniaé wymogi
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych.

2.12 WYMAGANIA PRZY WDROZENIU

Przy wdrazaniu kolejnych modutéw, az do zakoriczenia wdroZenia, prace wdroieniowe
oprogramowania prowadzone muszg by¢ przy udziale wskazanych przez MZK Jastrzebie
Pracownikéw.

Prace musza obejmowac: zabezpieczenie danych, odzyskiwanie danych, odblokowanie danych,
sposoby wsparcia dla Pracownikow Obstugi System.

Prace obejmowac muszg réwniez procedury i czynnosci personalizacji karty e-biletu.

Prace wdrozeniowe zostang zakonczone podpisaniem protokotu odbioru systemu e-biletu pod
warunkiem spetnienia wymagari minimalnych stawianych przez MZK Jastrzebie, a podanych
w osobnych dokumentach jednak pod wzgledem zakresu i funkcjonalnosci nie mniejszych niz
podanych w opracowaniu.
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3 ROzDzIALt: SYSTEM TABLIC INFORMACYJNYCH E-ROZKLADOW JAZDY
WRAZ Z PRZYLACZAMI ENERGETYCZNYMI,

3.1 ZAtOZENIA OGOLNE
Wykonawca wykona nastepujgce prace:

a) pozyskanie wszystkich pozwolen | uzgodnien umozliwiajagcych rozpoczecie przez
Wykonawce prac budowlanych m.in. decyzje ZUDP, zgitoszenia wykonania roboét
budowlanych, projektéw tymczasowej organizacji ruchu, pozwolenia na zajecie pasa ruchu
drogowego,

b) podtaczenie zasilania tablic informacji pasazerskiej do przytaczy elektrycznych w miejscach
docelowego montazu - w miejscu posadowienia fundamentow.

c) posadowienie fundamentéow pod tablice informacji pasazerskiej w miejscach wskazanych
przez Zamawiajacego,

d) montaz stupow podtrzymujacych tablice informacji pasazerskiej,
e) montaz tablic informacji pasazerskiej,
f) podtaczenie tablic informacji pasazerskiej do przytacza elektrycznego 230 V/50Hz:

Zamawiajacy jednoczesnie zobowiazuje sie do udzielenia Wykonawcy niezbednego wsparcia
w celu skrocenia czasu pozyskiwania ww. pozwolen i uzgodnien.

3.2 SKtADNIKI SYSTEMU

Wykonawca dostarczy i dokona montazu 100 sztuk elektronicznych tablic informacyjnych LED
wykonanych jako :

a) 3 wierszowe jednostronne (55 szt.)
b) S wierszowe jednostronne (21 szt.)
c) 7 wierszowe jednostronne (16 szt.)

d) 7 wierszowe dwustronne na 1 stelazu (rozumiane jako tablica dwustronna, gdzie kazda
strona tablicy wyswietla niezalezng informacje pasazerskg) ( 8 szt.)

3.3 INFORMACIA NA TABLICACH.

1. Wykonawca przed przystapieniem do realizacji uzgodni z Zamawiajacym szczegotowy projekt
Tablicy zgodnie z wytycznymi podanymi nizej w tym: szczegotowa, grafike, kolorystyke,
zastosowane czcionki, wiasciwe logotypy i inne informacje ktére maja byé na niej
zamieszczone.

2. Tablice LED jedno lub dwustronne powinny wyswietlac nastepujgce informacje:

a) informacje o najblizszych odjazdach w zaleznosci od tablicy :
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b)

c)

d)

3 wierszowe jednostronne (2 wiersze o najblizszych odjazdach + 1 dolny wiersz informacyjny)
5 wierszowe jednostronne (4 wiersze o najblizszych odjazdach + 1 dolny wiersz informacyjny)
7 wierszowe jednostronne (6 wierszy o najblizszych odjazdach + 1 dolny wiersz informacyjny)
7 wierszowe dwustronne na 1 stelazu rozumiane jako tablica dwustronna, gdzie kazda
strona tablicy wyswietla niezalezna informacje pasazerska (6 wierszy o najblizszych odjazdach
+ 1 dolny wiersz informacyjny kazda strona tablicy)

godzine w ostatnim dolnym wierszu informacyjnym tablicy LED (czas synchronizowany
z serwerem Systemu Centralnego),

na obudowie tablicy w goérnej czesci, bezposrednio nad matrycg LED nagtéwki kolumn:
- ,Linia",

-, Kierunek",

- ,Odjazd" .

Na obudowie tablicy w dolnej czesci:

- logo komunikacji miejskiej,

-herb  miasta (w zaleznosci w  jakim  miescie  zostanie  posadowiona),
- nazweprzystanku,

- oznakowanie programu unijnego wspotfinansujgcego projekt.

3.4 WYMAGANIA TECHNICZNE DOTYCZACE TABLICY LED:

1.

2,

Wykonane z diod wysokiej jasnosci (jasnos¢ pojedynczej diody minimum 6 000 cd/m?),

Kolor diody: pomaranczowy (dtugosc fali dominujacej = 590 (+/- 5 nm), przy czym wsrod diod
w dostarczane] do Zamawiajacego partii tablic nie moze wystepowac rozrzut koloru
swiecenia (w stosunku do dominujgcej dtugosci fali) wiekszy niz 3 nm, np. dopuszcza sie 588 —
591 nm, 580—-593 nm itp.,

Minimalny czas ciggtej pracy tablicy 60 000 godzin,

Diody tablicy musza charakteryzowac sie szerokim katem widzenia - min. 100° w poziomie
i 100° w pionie, tak aby zapewnic czytelnos¢ informacji w szerokim zakresie kata obserwacji,

Raster diod pomiedzy 6 - 7mm

Wielkoé¢ pojedynczego znaku - nie mniej niz 6 diod wysokosci i 4 diody szerokosci
proporcjonalna do znaku i minimum 1 dioda odstepu miedzy wierszami

Wymiary tablic LED:

- wysoko$¢ odpowiednia do wyswietlenia podanej wczesniej ilosci wierszy informacyjnych,
zamieszczenia logotypow MZK, Unijnych, opisow informacyjnych statych : Linia, Kierunek,
Odjazd,

- szeroko$é umozliwiajgca wyswietlenie min.35 znakow w wierszu (numeru linii, nazwy
kierunku lub jego skrétu), czasu lub godziny odjazdu

Zegar wys$wietlany w ostatnim wierszu matrycy, w formacie HH : MM w , cyfry w zegarze
o parametrach identycznych ze stawianymi dla znakéw na tablicach

Informacja wyswietlana na tablicy musi by¢ czytelna z odlegtosci min. 15m. bez wzgledu
na warunki oswietlenia.
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a)

b)

g)

Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania w postaci osobnych paneli dla kazdego wiersza;
tablice LED muszg by¢ zbudowane z 1 matrycy (graficznego pola wyswietlajgcego),

Kazda z tablic musi by¢ wyposazona w czujnik natezenia Swiatta zewnetrznego, ktory
automatycznie dobiera jasnosc¢ swiecenia diod w zaleinosci od wystepujacych warunkéw
pogodowych i pory dnia (tablica powinna prezentowad informacje odjazdowg w sposéb
czytelny). Czujnik natezenia Swiatta zewnetrznego nie powinien dziata¢ przy krotkotrwatych
i przypadkowych zmianach natezenia swiatfa takich jak np. $wiatto przejezdzajacych
samochoddw.

Wymagane jest zabezpieczenie czota tablicy szybg ochronna przed uszkodzeniami
mechanicznymi (aktami wandalizmu).

Zamawiajgcy wymaga aby powierzchnie czotowe wyswietlajgce informacje tablicy
montowanej na konstrukcji wsporczej byly odchylone od pionu od 5° do 8° w kierunku
chodnika (do uzgodnienia).

INFORMACJE WYSWIETLANE NA TABLICY.
Informacje wyswietlane na tablicy musza by¢ w czcionce gwarantujacej dobrg czytelnosé
napisow,

informacje wyswietlane na tablicach informacyjnych (we wszystkich liniach prezentujacych
informacje o odjazdach) majg nastepujacy uktad:

oznaczenie numeru linii: 5 znakow alfanumerycznych plus 1 spacja z wyrownaniem
do prawego marginesu,

kierunek kursu: oddzielony spacjg od czasu, z wyrownaniem do lewego marginesu
z mozliwoscig scrollowania informacji,

czas do odjazdu (godzine odjazdu): 5 znakéw alfanumerycznych z wyréwnaniem do prawego
marginesu w formacie:

- w przypadku wyswietlania czasu rzeczywistego ,mm min.” (np. 23min),
- w przypadku czasu rozktadowego w uktadzie ,hh:mm” (np. 12:34),

informacje o najblizszych odjazdach autobuséw; w przypadku gdy nazwa kierunku nie miesci
sie w polu zaplanowanym na jego emisje (23 znaki), wowczas nazwa kierunku powinna by¢
scrolowana tj. przesuwana od strony prawej do lewej w granicach pola okreslonego na nazwe
kierunku,

w najnizszym, wierszu powinna by¢ zaprezentowana biezgca data oraz godzina. Zamawiajacy
musi mie¢ mozliwos¢ wykorzystania ostatniego wiersza tablicy do prezentowania innych
informacji np. na temat utrudnienn drogowych i in. (w przypadku gdy komunikat bedzie
dtuzszy niz ilos¢ znakow w dedykowanej linii, tablice bedg przewijaty poziomo komunikat
od strony prawej do lewej celem ukazania catej jego tresci).

Informacje o odjazdach na tablicy muszg by¢ posortowane narastajaco wg. czasu pozostatego
do odjazdu,
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Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku braku danych o rzeczywistym czasie odjazdu danego
pojazdu tablice wyswietlaty informacje rozktadowg. Rozktad jazdy musi by¢ umieszczony
w pamieci tablic niezaleznie od potaczenia z serwerem.

Po odjeidzie pojazdu z przystanku godzina jego odjazdu musi zostac usunieta z tablicy,
a prezentowany na tablicy rozktad musi ulec przesunieciu o jeden wiersz do géry. W pustym
wierszu musi zostac¢ wyswietlona godzina odjazdu nastepnego pojazdu.

Zapewniona zostanie mozliwos¢ wyswietlania na tablicy tekstow sktadajacych sie z dowolnej
sekwencji liter, w tym duzych lub matych oraz polskich znakow diakrytycznych.

Tablice oprocz trybu wyswietlania okreslonej liczby wierszy muszg zapewni¢ wyswietlanie
petnoekranowych komunikatow graficznych jednobitowych i tekstowych.

Zamawiajacy wymaga, aby istniata mozliwo$¢ automatycznego przetgczania pracy tablicy
pomiedzy trybem petnoekranowych komunikatow (grafiki jednobitowej i tekstowych),
a trybem pokazywania informacji o odjazdach,

Tablice zapewnia¢ majg wyswietlanie komunikatéw tekstowych przewijanych poziomo
w kierunku od prawej krawedzi matrycy do poczatku pierwszej pozycji pola przeznaczonego
na nazwe kierunku. Komunikaty specjalne maja pojawiac¢ sie w dolnym wierszu tablicy,
miejsce daty, czasu i nazwy przewoznika.

Tablice zapewnig wyswietlanie komunikatow tekstowych w ostatniej linii (na samym dole
matrycy, np. wyswietlenia specjalnego komunikatu wystanego przez operatora
Zamawiajgcego). W przypadku gdy komunikat bedzie dituzszy niz ilos¢ znakoéw
w dedykowanej linii to tablica LED bedzie przewijata (skrolowata) poziomo komunikat celem
ukazania catej jego tresci. Przy braku takich komunikatow linia ta (w zaleinosci
od konfiguracji) ma mie¢ mozliwosc pokazywania informacji o odjezdzie kolejnego pojazdu.

Tablice zapewnia¢ majq mozliwos¢ przeprowadzenia diagnostyki tablicy przez Operatora.

Tablice muszg by¢ wyposazone w modem obstugujgcy transmisje pakietowg przez GSM we
wszystkich dostepnych predkosciach i automatycznym wybieraniem najwiekszej predkosci
dostepnej w danej lokalizacji.

Tablice muszg komunikowac sie z serwerami za posrednictwem transmisji pakietowej przez
GPRS/EDGE (General Packet Radio Service/Enhanced Data for Global Evolution). Umowe
z operatorem GSM, karty SIM i facze do prywatnego APN zapewnia Zamawiajgcy.

Tablice musze by¢ indywidualizowane poprzez state adresy IP.

Tablica powinna wysyta¢ sygnat diagnostyczny do serweréw w przypadku zakiécen w pracy
wyswietlacza.

Tablica musi obstugiwa¢ wymiane danych z serwerem zapewniajacg spetnienie wszystkich
wymagan stawianych tablicy i systemowi.

Tablica musi by¢ zamontowana na jednym stupie nosnym i zamontowana przez Wykonawce.
Dolna krawedz tablicy informacyjnej, musi znajdowac sie na wysokosci minimum 2,7 m do 3
m nad chodnikiem (od powierzchni gruntu do dotu tablicy).
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W kazdym przypadku musi by¢ zachowany odstep bezpieczeristwa wzgledem krawedzi zatoki
autobusowej jak rowniez wzgledem paséw ruchu. Uwzglednione zostang konieczne odstepy
bezpieczenstwa.

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu, po podpisaniu umowy szczegotowy projekt tablicy
wraz z jej kolorystykg oraz rysunek konstrukcji wsporczej — stupa przeznaczonej do montazu
tablicy do akceptacji przez Zamawiajacego. Kolorystyka obudowy tablicy oraz konstrukcji
wsporczej ustalona zostanie z Zamawiajacym w trakcie realizacji systemu.

Konstrukcje wsporcze do montazu tablic muszg byc zabezpieczone przed korozjg
Konstrukcje wsporcze musza miec¢ deklaracje zgodnosci z norma PN-EN 40-5:2004

Pracownicy serwisu muszga miec fatwy dostep do poszczegolnych elementow tablicy
i wszystkich podzespoféw elektronicznych. Zastosowane zostanie bezpieczne otwieranie
wszystkich zamkow za pomocg jednego specjalizowanego klucza.

Obudowa tablicy musi by¢ wykonana z materiatu odpornego na korozje (wymagana jest
obudowa z aluminium lub innych stopow lekkich). Obudowa tablicy musi by¢ pomalowana
proszkowo w kolorze uzgodnionym z Zamawiajacym.

Tablica musi by¢ umieszczona w obudowie zgodnej z norma minimum IP 65.
Obudowa tablicy musi by¢ zabezpieczona przed zbieraniem sie pary wodnej w srodku tablicy.

Wszystkie przewody doprowadzone do tablicy muszg by¢ zabezpieczone przed
uszkodzeniem, wyciagnieciem, przecieciem itp. przez osoby niepowotane.

Szyby w obudowie tablicy majg byc pokryte zewnetrzng powtoka antyrefleksyjna (w celu
wyeliminowania efektu odbijania sie promieni stonecznych od szyby obudowy).

Tablica musi prawidtowo pracowac w przedziale temperatur otoczenia od -300C do +500C,
w warunkach petnego nastonecznienia.

Tablica musi spefniac obowigzujgce w Polsce normy CE.

Tablica musi by¢ odporna na wszystkie zaktocenia wywotywane przez biegngce w poblizu
linie elektryczne.

Po zaniku napiecia zasilania bedzie zapewniony automatyczny start tablicy

Wykonawca wykona posadowienie konstrukcji wsporczej, zamontuje i podtgczy tablice we
wskazanych lokalizacjach, zgodnie z projektami i pozwoleniami uzyskanymi przez

Wykonawce.

Wykonawca doprowadzi zasilanie 230 V 50Hz do miejsca posadowienia tablic zgodnie
z projektami i pozwoleniami uzyskanymi przez Wykonawce.

System musi posiada¢ dostepne na stronie WWW tzw. wirtualne tablice rozkiadowych
i rzeczywistych odjazdow, dostepne dla kaidego przystanku umieszczonego na mapie
komunikacyjnej przy kazdej linii (wyglad do uzgodnienia z Zamawiajacym).

3.6 LOKALIZACIE TABLIC.
Wymienione tablice musza by¢ zamontowane w lokalizacjach podanych ponizej w tabeli :
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Lp

Nazwa przystan

ku

emina Czerwionka Leszczyny

kier.

1 Leszczyny skrzyz. Kier. Rybnik

2 Leszczyny Osiedle

3 Betk Szpital kier. Czerwionka

4 Czerwionka Centrum kier. Rybnik
Czerwionka Centrum

5 Czerwionka Qsr. Zdr.
Czerwionka Qsr. Zdr.

6 Debier.‘nsko Centrum
Czerwionka

Razem

Gmina Jastrzebie - Zdroj

10
11
12

13

14

15

16

17
18
19

20
21

A. Boika |

A. Bozka Il
A. Bozka Il
A. Bozka IV
A. Bozka V

Graniczna Spotdz. Mieszkaniowa

kier. UM

Graniczna kier. UM

Podhalanska
Cieszynska

os. 1l

towicka kier. Pawilony

Cieszynska os.

Pawilony

Al. Pifsudskiego Pawilony
Al. Pitsudskiego Pawilony

Tuwima

kier.

kier.

Al. Pitsudskiego OS. Pionierow
Al. Pitsudskiego Os. Pionierow

Al. Pitsudskiego
Al. Pitsudskiego
Dw. Gtowny |
Dw. Gtowny I
Dw. Gtowny IlI
Dw. Gtowny IV
Dw. Gtowny V
Szpital Woj.
Szpital Woj.

Hala Sportowa kier. Pawilony
Szkota

11  Listopada
Pawilony

UM
UM

Urzad Skarbowy

Zdréj |
Zdroj Il

kier.

Przystanek przy ulicy

ul.,
ul.
ul.,

ul,

ul.

ul.

ul.

Al.
Al..
Al.
Al
Al.
Al..

ul.

Al..
Al..
Al..

ul.
ul.

. Pojdy
ul,
ul.

Broniewskiego
Gtowna

. Furgota

Furgota
3 Maja
3 Maja

Jesionka

Podhalanska

ul. Graniczna

Graniczna

ul. Podhalanska

towicka

ul. Cieszynska

Pitsudskiego
Pitsudskiego
Pitsudskiego

. Pitsudskiego

Pitsudskiego
Pitsudskiego

Sybirakow

Jana Pawta ll
Jana Pawta ll
Jana Pawta ll

ul. 11 Listopada

11 Listopada

Broniewskiego

ILOSE
obstugujgca
przystanek

N N Oy W s A

nn w ke v oW

11

LINIl  Planowan

a ilosc
tablic

1

1
1
1
1
1
1

Y S

Minimalna  ilosé
wierszy w tablicy
w tym 1 wiersz
informacyjny

w w w u w unoum

7 / podwdjna
na 1 stelazu

7 / podwdjna
na 1 stelazu

w

~N N N ]

7
7 / podwdjna
na 1 stelazu

7 / podwdjna
na 1 stelazu

7
7
7

S

7
7 / podwdjna
na 1 stelazu
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22 KWK Moszczenica
23 1 Maja kier. Zdrgj
24 Zdrojowa ZOZ (Sad)
0s. Przyjain
& Szkota !
26 Potomska Szpital kier. Zdrgj
59 Pszczynska Szkota
Pszczynska Szkofa
55 Dub?elec
Dubielec
29 Szeroka Wesota
Szeroka Kaplica
30 Centrum
31 Bzie Pomnik
Bzie Pomnik
32  Bzie Szkota
33 Bzie Bar kier. Jastrzebie
33 Ruptawa Osr. Zdr.
Ruptawa Qsr. Zdr.
RAZEM
emina Pawfowice
- Pniowek Skrzyz.
Pnidwek Skrzyz.
36 Pawtfowice Osiedle
Pawfowice Osiedle
37 Pawtowice Mleczarnia
Pawtowice Mleczarnia
RAZEM
Gmina ZORY
55 ?ory Bajerowka
Zory Bajerowka
55 ?ory Sad
Zory Sad
40 Wodzistawska Szkota
Wodzistawska Szkota
41 Al Niepodlegtosci
42  Stodolnall
Al. Zjednoczonej Europy |
43
Al. Zjednoczonej Europy |
44  Rogoina Szkota kier. Zory
45  Zory PKP

Zdréj Il

Moniuszki

kier.

Szeroka 1000 Lecia Reja kier.

ul.
ul.

=

A=

ul.

u

ul.
ul.
ul.

ul.
ul.

ul.

ul.

ul.
ul,

ul,
ul,
ul,
ul.

ul

ul.

Al..
Al..
Al..
Al..
ul.
ul.
Al
ul.
Al..

Ar. Krajowe]
1 Maja

. Zdrojowa
ul. Moniuszki

. Potomska

Pszczyriska

. Pszczyniska
ul.

Rybnicka
Rybnicka
Powstancow Sl.
Powstancow Sl.

ul. Reja

Pszczynska
Pszczynska

Swierczewskiego

Swierczewskiego
Cieszynska
Cieszynska

Swierczewskiego
Swierczewskiego
Swierczewskiego
Swierczewskiego

. Swierczewskiego

Swierczewskiego

Jana Pawta Il
Jana Pawtia ll
Jana Pawta Il
Jana Pawta Il
Woaodzistawska
Wodzistawska

. Niepodlegtosci

Stodolna

= o
w

N N W W oYy U Ww oW s, o O WO WU

O v & Lo

10
10

w

5
13
13

Zjednoczonej 3

Europy

Al..

Europy

ul.
ul.

Wodzistawska
Dworcowa

Zjednoczonej 5

7
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Zory Dw. Aut. |
46 .

Zory Dw. Aut. Il (kier. Zaj.)
RAZEM

Gmina Mszana

47  Potomia Kosciol

48  Mszana UG kier. J-bie
Mszana Szkota
Mszana Szkota

RAZEM

Gmina Marklowice

50  Marklowice Goérka
Marklowice Krzyz

49

51  Marklowice Dolne
RAZEM
Gmina PSZOW

Pszow | kier. Krzyzkowice
52  Pszow | kier. Wodzistaw

53 Pszow Dw. Aut.

54  Pszow Wiadukt kier. Krzyzkowice
Pszow ZSZ
Pszow 252

RAZEM

emina Radlin

56  Obszary PKP kier. Wodzistaw
Radlin KWK Marcel
Radlin KWK Marcel
Biertuttowy Skrzyz.

55

57

58 . .
Biertuttowy Skrzyz.

59  Gtozyny Szkota
Gtozyny Skrzyzowanie
RAZEM
Gmina Ryduftowy
Ryduttowy Mariczyk kier. Rybnik
60  Ryduttowy Marczyk kier. Rynek
Ryduttowy Osr.

Al Rynek
62 Ryduttowy Rynek st. |
Ryduttowy Rynek st. Il - kier. Szpital
63 Ryduttowy Szpital
Ryduttowy Szpital
RAZEM

Gmina SUSZEC
64  Rudziczka Bar

Zdrowia kier.

ul. Meczennikow
Oswiecimskich

ul. Centralna

ul. 1 Maja

ul. Wodzistawska
ul. Wodzistawska

ul. Wiosny Ludow
ul. Wyzwolenia
ul. Wyzwolenia

ul. Pszowska
ul. Pszowska

ul. Traugutta

ul. Skwary
ul. Traugutta
. Traugutta

u

ul. Rybnicka

ul. Korfantego
Korfantego

Korfantego

ul.

ul.

ul. Korfantego

ul.
ul,

Rymera

Domeyki

ul.Raciborska

ul.Raciborska
ul. Strzelcow
Bytomskich

ul. Traugutta

ul. Plebiscytowa
ul. Plebiscytowa

ul. Pszczynska

22

L =

21lub3

w w & B b W

13

B e g

I B o o

7 [ podwdjna
na 1 stelazu

w w w w

3

3

7/ podwdjna
na 1 stelazu

3

3

3

w w w w wwu

3

7 / podwdjna
na 1 stelazu

3

3
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Rudziczka Bar
65  Suszec Kosciof kier. Zory
RAZEM
Gmina Swierklany

Swierklany Gazownia

&6 Swierklany Szkota Gimnazjum

kier. Zory
67 ?wierklany Skrzyi.
Swierklany Skrzyz.
RAZEM

OGOLEM NA TREENIE ZWIAZKU

ul. Pszczynriska
ul. Sw. Jana

ul. Wodzistawska

ul. 3 Maja
ul. Zorska
ul. Zorska

100
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4 RozDzIAt: SYSTEM ZARZADZANIA RUCHEM | GEOLOKALIZACIA
AUTOBUSOW.

4.1 ZAtOZENIA OGOLNE.

System monitorowania i zarzadzania flotg autobuséw obejmie caty tabor zarzadzany przez MZK
(130 autobuséw z mozliwoscig zwiekszenia tej ilosci ). Bedzie dostarczat Zamawiajgcemu informag;ji
o stanie pojazdow i przekazywat do systemu Tablic Informacyjnych informacje o geograficznym
potozeni autobusu.

4.2 SKtADNIKI SYSTEMU:

Oprogramowanie do monitorowania i zarzadzania ruchem opisane w rozdziale 4 wraz z serwerem,
oprogramowaniem systemowym i narzedziowym opisanym w rozdziale 8.

4.3 WYMAGANIA TECHNICZNE OPROGRAMOWANIA SYSTEMU.

I

b)

c)

d)

Wykonawca zaprojektuje, dostarczy, zainstaluje i uruchomi system monitorowania
i zarzadzania flotg autobusow obejmujacy caly tabor zarzadzany przez Zamawiajacego.

System powinien umozliwia¢ gromadzenie w definiowalnych w systemie interwatach
czasowych danych o potozeniu autobusow.

System powinien umozliwiac realizacje funkcji monitorowania floty poprzez:
monitorowanie w czasie rzeczywistym lokalizacji pojazdéw poprzez GPS,

lokalizacje pojazdow przez okreslenie wspdtrzednych geograficznych pojazdu, a na tej
podstawie odbywanej trasy i odwiedzonych przystankow,

prezentacje lokalizacji autobusow i prezentacja pozycji w postaci wykazow tabelarycznych na
wybieranych przez uzytkownika liniach komunikacyjnych lub zestawieniach ciggéw
przystankow.

Prezentacje graficzng na mapie aktualnego potozenia autobusow (zalecane wykorzystywanie
Google Maps).

System powinien zapewnia¢ automatyczng lokalizacje autobuséw na  wszystkich
przystankach trasach i liniach, przez co Zamawiajacy rozumie samoczynny, co maks. 20 40
sekund (bez ingerencji administratora systemu) przesyt danych w okreslonych odstepach
czasowych konfigurowalnych przez administratora systemu z kazdego moiliwego miejsca
realizacji pracy przewozowej autobuséw. Dane te powinny byc zapisywane w bazie danych
w postaci wspétrzednych geograficznych oraz informacji o czasie, trasach, odwiedzanych
przystankach. Ponadto system musi zapewni¢ przesyt danych na zgdanie wg potrzeby
Zamawiajacego.
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Dane opisowe poszczegodlnych elementow (numer autobusu, model, numer linii, dane
kierowcy itp.) majg by¢ przechowywane w bazie danych systemu centralnego. System ma
pobierac informacje (o rozktadzie jazdy, trasach przejazdu, przystankach itp.) z uzywanego
przez Zamawiajgcego oprogramowania do tworzenia rozktadow jazdy.

Autobus wyjezdzajacy z zajezdni jest rejestrowany przez dyspozytora przewoinika
w Systemie: numer identyfikacyjny autobusu, numer linii i brygady. Do momentu
zarejestrowania sie autobusu na przystanku wiaczenia, na tablicach wyswietlana jest
nominalna, rozktadowa godzina przyjazdu.

Serwer systemu musi synchronizowac swoj czas z serwera czasu lub lokalnie
z odbiornika GPS co najmniej 1 raz na godzine.

System poprzez wybranie w urzadzeniu zainstalowanym w autobusie numeru stuzbowego
kierowcy, numeru linii i numeru brygady musi przyporzadkowac urzgdzenie GPS
zainstalowane w pojeidzie do konkretnego rozkiadu jazdy. Opcjonalnie powinna istniec
w systemie mozliwos¢ wyltgczenia przypisywania pojazdu do konkretnego rozkiadu jazdy
z pozycji kierowcy i zastgpienie przypisywania pojazdow wytacznie poprzez dyspozytora.

System powinien posiada¢c mozliwos¢ importu danych z eksploatowanego przez
Zamawiajacego oprogramowania ,rozktad jazdy” opartego na bazach danych Firebird,
i umozliwiajgcego wyciggniecie z baz dowolnych danych. Zamawiajacy zapewnia wsparcie dla
Wykaonawcy w kontakcie z tworcami programu.

System powinien umozliwic porownanie zarejestrowanych czasow przejazdu z teoretycznym
rozktadem jazdy. W przypadku opdinien lub braku kursow, ktérych przyczyna bedg
utrudnione warunki drogowe (np. wypadek) niezalezne od przewoinika, dyspozytor
powinien mie¢ mozliwos¢ zgtoszenia w systemie takiej sytuacji. Dyspozytorzy przewoiznikéw
(na chwile obecna Zory, Wodzistaw, Jastrzebie) powinni mie¢ mozliwosc biezacego podgladu
zgtoszonych przez Obstuge Systemu zdarzen celem ewentualnej ich weryfikacji. Dodane
przez Obstuge Systemu zdarzenie powinno by¢ niezwiocznie oznajmione sygnatem
diwiekowym i wyswietlone na ekranie Centrum Obstugi Systemu.

System musi by¢ zintegrowany z systemem Tablic Informacyjnych i umozliwia¢ przesytanie
danych do tablic na przystankach.

System musi posiada¢ mozliwos¢ udostepnienia danych o aktualnym pofozeniu autobusu
za posrednictwem strony internetowej Zamawiajgcego, Wymiana danych pomiedzy
autokomputerem, Centrum Nadzoru Ruchu oraz tablicami informacyjnymi na przystankach
powinna odbywac sie za posrednictwem sieci GSM w technologii zapewniajacej sprawng
wymiane danych w systemie zgodnie z wymaganiami zamawiajgcego, w sieci dowolnego
operatora dziatajagcego na terenie Polski.

System musi posiada¢ moiliwos¢ dotgczenia kolejnych tablic informacyjnych dowolnego
producenta bez koniecznosci modyfikacji oprogramowania systemu, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu petng dokumentacje protokotéw wymiany danych z tablicami niezwtocznie
po podpisaniu umowy na dostawe systemu.

System ma zapewni¢ bezpieczenstwo w komunikacji miejskiej poprzez wyposazenie
autobuséw w urzadzenia alarmowej tgcznosci zapewniajacej kontakt kierowcy
z dyspozytorem, natychmiastowe powiadomienie dyspozytora przez kierowce o sytuacji
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krytycznej poprzez uzycie przycisku bezpieczenstwa wraz z automatycznym uruchomieniem
pofaczenia z dyspozytorem i przestanie informacji o potozeniu autobusu.

15. Stanowisko dyspozytora w zajezdni MZK powinno zapewnia¢ wysytanie wiadomosci
na komputer poktadowy, wizualizacje lokalizacji wszystkich autobuséw oraz standéw ich
pracy, powiadomienie o uzyciu przycisku bezpieczeristwa oraz automatyczne pofgczenie
z autobusem.

16. Wykonawca dostarczy narzedzie umozliwiajace tworzenie, zapisywanie i modyfikowanie
raportow opisane w punkcie 4.4

4.4 Mobut RAPORTOW | ANALIZ - GENERATOR RAPORTOW DEFINIOWANYCH PRZEZ

UZYTKOWNIKA.

1. Wykonawca dostarczy narzedzie umozliwiajace tworzenie, zapisywanie i modyfikowanie
raportow poprzez Modut Raportow i Analiz

2. Analizy i raporty sa wykonywane na biezgco na zadanie uzytkownika i mogg byc przez niego
zapisywane w systemie, w formacie umoiliwiajgcym poiniejsza modyfikacje, a takze
eksportowane do formatéw, co najmniej: XML, Microsoft Office (w szczegdlnosci MS Excell),
PDF.

3. Uzytkownik ze strony Zamawiajacego powinien uzyska¢ mozliwos¢ dowolnego tworzenia
i modyfikacji szablonow raportéw i analiz, o ile posiada dostep z wtasciwymi uprawnieniami
do odpowiednich danych.

4. Szablon musi zawierac zestaw danych, ktore majg byc¢ prezentowane oraz sposéb prezentacji,
natomiast wybrane dane (np. czas, zakres linii, pojazdéw lub przystankéw w przypadku
monitorowania pojazdow) s3 uzupetniane/wybierane kiedy z szablonu tworzony jest
konkretny raport/analiza.

5. W module jest ogdlny zestaw szablonow uzupetniany i modyfikowany przez administratora
lub uzytkownika.

6. Raporty i analizy mozna zapisac i porownywac. Informacja o planowanym oraz rzeczywistym
przyjezdzie autobusu ma postuzy¢ do zbudowania analizy opdinieny, przyspieszen, lub
niewykonanych kurséow z podziatem na godziny. Rownoczesnie na podstawie tych danych
mozna wyznaczy€ przystanki, przy ktérych wystepujg najwieksze odchylenia.

7. Zamawiajacy na etapie realizacji planuje uzyskac m.in. nastepujgce raporty w zakresach:

a) generator - Punktualnos¢ Autobusow:

e Generator stuzy¢ bedzie do tworzenia raportéw i statystyk kontroli punktualnosci
(punktualne, opdznione, przyspieszone, brak) dla wszystkich linii / tras w odniesieniu do
rozktadéw jazdy oraz ustanowionych czasow przejazdéow przystankow, wirtualnych
przystankow i punktow kontrolnych.

e Generator stuzy¢ bedzie do rozliczania punktualnosci Organizator - Przewoznicy.

e Zamawiajagcy musi mie¢ mozliwos¢ definiowania i wyboru parametrow przy tworzeniu
raportow oraz definiowanie i zapisywanie parametrow jako standard.

e Parametrami punktualnoéci musza by¢ co najmniej:

- linie / trasy (musi istnie¢ mozliwos¢ wczesniej zdefiniowanych i zapisanych grup linii)
- punkty kontrolne, przystanki, wirtualne przystanki

- data rozpoczecia

- data zakonczenia

- definiowalne interwaty czasowe (poczatek - koniec)

- musi istnie¢ mozliwosé stworzenia co najmniej 3 interwatow czasowych

e Standard musi zawierac informacje o tolerancjach czasowych (informacje te sg definiowane
przez administratora, istnieje mozliwos¢ definiowania dolnej i gornej tolerancji).
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Kazdy standard musi mie¢ mozliwos$¢ przypisania wielu tras, réznych interwatéw czasowych.
Musi istnie¢ mozliwos¢ przypisywania punktow kontrolnych, przystankow, wirtualnych
przystankéw do standardu bez ograniczen ilosciowych.

System musi mie¢ strukture danych i funkcjonalnosci do przechowywania danych o stawkach
kar dla przewoinikow z uwzglednieniem typu przekroczenia (przed czasem, opdiniony, brak
itp.).

Musi istnie¢ mozliwosc zapisania nieograniczonej liczby taryfikatoréw stawek kar dla kazdego
z przewoznikoéw Zamawiajgcego.

Musi istnie¢ narzedzie do tworzenia raportéw wstepnych i kofncowych pozwalajgcych na
rozliczenia pomiedzy  Organizatorem a Przewoznikami - narzedzie  do
usprawiedliwiania/zatwierdzania informacji o punktualnosci kurséw. Stworzony przez
administratora raport wstepny jest przesytany do przewoznika do usprawiedliwienia lub
akceptacji. Organizator ma moiliwo$¢ wprowadzania usprawiedliwien lub powodu braku
punktualnosci, w oparciu o dostarczone przez przewoznikow informacje. Organizator moze,
ale nie musi zaakceptowac wyttumaczenia i usungc pozycje z listy punktualnosci.

Musi istnie¢ mozliwos¢ zestawiania kurséw przyspieszonych, opdinionych, brakéw oraz
zgodnych z rozkiadem z dowolnego okresu dla dowolnej linii, przewoznika /przewoznikow
lub grupy linii w dowolnych punktach kontrolnych.

b) generator - Czasy Jazdy:
Generator Czasy Jazdy stuzy¢ bedzie jako narzedzie do analiz czasow jazdy i poprawek
rozktadow jazdy.
Wykonanie analiz musi by¢ mozliwe pomiedzy dowolnymi punktami wybranej linii w
dowolnym przedziale czasu.
Dostepny musi by¢ rownoczesny wybor wielu zmiennych dla wybranych linii.
Nastepujace parametry / wartosci poczatkowe musza by¢ definiowalne:
-Trasa
- Przystanek poczatkowy (widoczne bedg tylko przystanki przypisane do trasy w kolejnosci od
poczatkowego do koricowego)
- Przystanek koncowy (widoczne beda tylko przystanki przypisane do trasy w kolejnosci od
poczatkowego do koncowego)
- Data rozpoczecia
-Data zakoniczenia
-Przedziat czasowy (np. 04:00 — 09:00)
-Typ dnia (np. dzien tygodnia, sobota, niedziela). Jesli data rozpoczecia jest taka sama jak
data zakonczenia wowczas typ dnia jest wyswietlany automatycznie.
- Zawiera¢ dni niemiarodajne. Administrator systemu bedzie miat mozliwosc
definiowania tzw. dni niemiarodajnych w kalendarzu. Dni niemiarodajne to dni w ktdrych
wystepujg anomalie, ruch pojazdow jest zaktdcony lub chwilowo zmieniony (np. strajk,
przebudowa drég, swieta) .
Musi istnie¢ mozliwos¢ wyswietlania sredniego czasu jazdy w dowolnym interwale czasu
i dowolnego odcinka trasy danej linii.
Musi istnie¢ mozliwos¢ wyswietlania srednich miedzyczasow w przypadku gdy zostat
wybrany odcinek sktadajacy sie z wiecej niz jednego odcinka miedzyprzystankowego.
Musi istnie¢ mozliwosé wyboru rodzaju dnia, tj. powszedni, sobota, niedziela.
Musi istnie¢ mozliwos¢ eksportu danych zrodtowych w formacie umozliwiajgcym dalsza
analize w programie Excel.
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Musi istnie¢ moiliwos¢ definiowania kalendarza w nastepujacy sposéb: dni powszednie,
soboty, niedziele, dni niemiarodajne (dni niemiarodajne zostaja domysinie wytaczone ze
wszelkich analiz, chyba ze zostaty swiadomie wybrane przez uzytkownika.
c) generator - Centrala Ruchu:

Musi istniec graficzny podglad sieci z naniesionymi i oflagowanymi pojazdami (kolor flagi
okresla czy pojazd jest planowy, opdiniony czy przyspieszony, flaga bezbarwna oznacza brak
pojazdu).

Musi istnieC mapa zawierajgca schematyczne przedstawienie sieci komunikacyjnej miasta
oraz wyswietlajgca wszystkie pojazdy znajdujace sie (lub te ktére powinny sie znajdowac ale
z roznych przyczyn ich nie ma) z przypisanymi informacjami i statusem.

Do pojazdow przedstawionych na mapie musi by¢ przypisana informacja o:
- numerze linii,
- statusie (przyspieszony, opdiniony, planowy, ,pojazd unieruchomiony” przedstawiana
bedzie ostatnia pozycja pojazdu przed wytaczeniem silnika. Tym sposobem bedzie mozna
sprawdzic gdzie znajduja sie pojazdy chwilowo nie pracujgce np. jakie pojazdy s3 na bazie,
na petlach itp.

Identyfikacja wozu moze nastepowac poprzez numer boczny, numer rejestracyjny lub inny,
wybrany przez przewoznika.

Musi istnie¢ mozliwos¢ sprawowania nadzoru nad prawidfowoscia funkcjonowania linii
komunikacyjnych i podejmowania dziatan w sytuacjach awaryjnych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie moiliwos¢ petnej obstugi generatoréw raportéw i analiz wg
wtasnego uznania i zapotrzebowania bez koniecznosci udziatu oséb / firm trzecich.

Zawartos$c i ostateczny format generatoréw Wykonawca ustali z Zamawiajgcym na etapie
realizacji, a etapie wdrozenia wyszkoli pracownikéw Zamawiajacego w tworzeniu zgdanych
raportow.

4.5 PREZENTACJA INFORMACII O POLOZENIU AUTOBUSOW NA STRONIE WWW.

1.

System musi miec modut prezentacji informacji rozktadowej i rzeczywistej w Internecie dla
kazdego przystanku wchodzacego w skfad sieci komunikacyjnej MZK Jastrzebie.
Wyszukiwanie przystanku, dla ktérego prognozowane jest przybycie autobusu powinno by¢
mozliwe przez pasaiera na roine sposoby: poprzez podanie: nazwy, numeru linii
komunikacyjnej lub wybor ulicy, a nastepnie dostepnych na niej przystankéw.

4.6 tACZNOSC POMIEDZY POJAZDEM, A SYSTEMEM CENTRALNYM.
1. tacznosc pomigdzy autobusem, a systemem centralnym po wyjezdzie pojazdu z Zajezdni na

trasg odbywac si¢ bedzie w technologii bezprzewodowe] pakietowej transmisji danych
GPRS/EDGE (General Packet Radio Service/Enhanced Data for Global Evolution)
dostepnej w ramach ustug operatora sieci GSM (Global System for Mobile
Communications), z ktérym stosowne umowy podpisze Zamawiajacy. tacznosé z autobusami
odbywac si¢ bedzie za pomocg GPRS w zakresie przesytania danych o potozeniu oraz
sygnatow alarmowych.

Dane dotyczace skasowan w pojazdach, aktualizacja oprogramowania, nowe taryfy, rozkfady
jazdy etc. bedq przesylane w Zajezdni za posrednictwem sieci WiFi. Wymagane jest
zainstalowanie w zajezdniach odpowiedniej liczby punktéw dostepu WiFi wraz z antenami
zapewniajacymi odpowiedni zasieg (pokrycie catego terenu zajezdni i placu manewrowego)
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oraz bezpieczenstwo na poziomie minimum WPA2. Wymagania dla facznosci podane
sg w rozdziale 7 ,tacznosé pomiedzy systemami”.
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5 ROzDzIAt: SYSTEM MONITORINGU W AUTOBUSACH

5.1 ZAtOZENIA OGOLNE.

System rejestrowa¢ ma w uktadzie pracy ciggtej poczawszy od momentu uruchomienia pojazdu
dojego zjazdu do zajezdni wnetrza autobusu, zainstalowanych kasownikow (3 kamery),
monitorowanie warunkéw drogowych przed autobusem (1 kamera).

Obrazy z kamer zapisywane beda na rejestratorach. Pojemnos¢ uzytych nosnikow danych
w rejestratorach musi zagwarantowac zapis danych w przyjetych optymalnych rozdzielczosciach
obrazu przez 7 dni. Po tym terminie obrazy mogg by¢ nadpisywane na istniejgce wczesniej nagrania.

5.2 SKtADNIKI SYSTEMU.
130 szt. rejestrator mobilny ,

520 szt. kamer wandaloodpornych z reflektorami podczerwieni
130 szt. monitorow LCD 7”

Szczegdtowe parametry techniczne urzgdzen podane sg w Zataczniku Ar3-do-StWZ 17.1-do oferty
Specyfikacja techniczna sprzgtu wymagana i oferowana.

5.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE.
1. System montowany w kazdym autobusie sktadat sie bedzie z:
a) 4 kamer, ktérych kat widzenia ok. 80-90st. i rozmieszczenie ma pozwoli¢ na obserwacje
maksymalnie duzej przestrzeni autobusu , a zwlaszcza kasownikow. Kamery bedg mogty
pracowa¢ w dzied i w nocy przy zlych warunkach oéwietlenia. Bedg ostoniete ostong
wandaloodporna (okreélenie techniczne), ktora zabezpieczy czgéciowo kamerg przed
uszkodzeniami mechanicznymi.
b) rejestratora wideo - urzadzenia rejestrujgcego obraz z kamer
c) Monitora

2. Jedna z kamer zamontowana powinna zosta¢ z przodu autobusu wewnatrz lub na zewnatrz
i dawac podglad zdarzen, ktore maja miejsce przed autobusem.

3. Obraz z rejestratoréw bedzie mogt by¢ zgrywany na inne nosniki cyfrowe w celu archiwizacji,
przechowywania i odtwarzania w péiniejszym terminie.

4. Oprogramowanie rejestratora umozliwia¢c ma fatwe odszukanie nagran z zadanego okresu
czasu.

5. Kierowcy autobusow aktywowac beda system z kabiny kierowcy po wigczeniu stacyjki.
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6 ROzDzIAL: SYSTEM STRONY INTERNETOWEI.

6.1 ZAtOZENIA OGOLNE.

6.1.1 Portal uzytkownika karty e-biletu.

W ramach dostawy oprogramowania systemu biletu elektronicznego Wykonawca dostarczy
i uruchomi na dostarczonej infrastrukturze serwis internetowy dla uizytkownikow kart e-biletu
realizujacy nastepujace funkcje:

a) logowanie uzytkownikow do portalu realizowane jest przy uzyciu numeru karty oraz numeru
PIN,

b) portal powinien umozliwiac¢ uzytkownikowi dostep do historii transakcji zwigzanych z kartg,

c) portal powinien umozliwia¢ wykonanie dotadowania karty poprzez dokonanie ptatnosci przy
uzyciu bankowej ptatnosci internetowej (we wspofpracy ze wskazanym przez Zamawiajgcego
operatora ptatnosci elektronicznych)

d) uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ zmiany numeru PIN,

e) uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wegladu do danych personalnych zgromadzonych
w systemie,

f) Uzytkownik powinien mie¢ moiliwos¢ sktadania wnioskow rozpatrywanych przez

pracownikow POK, zakres obstugiwanych wnioskow to co najmniej:
- wnioski reklamacyjne,
- wnioski 0 dokonanie korekty danych osobowych,

- wnioski o zablokowanie karty.

Szata graficzna tych modutow jak i zakres funkcjonalnosci zostanie uzgodniona z Zamawiajgcym
w trakcie realizacji Zamdwienia.

6.1.2 Portal eBOK.

W ramach kompleksowego systemu , Wsparcie obstugi i bezpieczenstwa pasazeréow MZK Jastrzebie
innowacyjnymi systemami informatycznymi” musi zostac stworzona strona WWW - Serwisu
Internetowego, stuzgca jako podstawowy kanat informacyjny pomiedzy uzytkownikami, a Biurem
Obstugi Klienta.

Dziatanie Serwisu Internetowego bedzie wspieratfo i odcigzato prace Biura Obstugi Klienta.

W zakresie informacyjnym strona www zawierata bedzie informacje zwigzane z dziataniem systemu
E-BILETU, .

Strona zostanie umieszczona pod adresem www wskazanym przez MZK Jastrzebie.
W zakresie przyjmowania wnioskéw musi posiadacé nastepujace funkcjonalnosci:

g) Po przestaniu odpowiednio wypetnionego wniosku pasazerowie majg otrzymywac poczta
elektroniczng  automatycznie  wygenerowang wiadomos¢ w celu potwierdzenia
autentycznosci konta pocztowego.
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h)

Po potwierdzeniu adresu e-mail przez Pasazera, wniosek ma trafia¢ do bazy danych, gdzie
Zamawiajacy przy uzyciu odpowiedniej aplikacji dokona selekcji wnioskow oraz ich eksportu
do systemu informatycznego E-BILET.

Biuro Obstugi Klienta ma mie¢ mozliwosc:
- odrzucenia wniosku,
- zatwierdzenia wniosku,

- przestania do pasazera wiadomosci e-mail.

Po wprowadzeniu (imporcie) wniosku do systemu centralnego aplikacja ma wygenerowac i przestac
wiadomoéci e-mail do pasazeréw o terminie stawienia si¢ w Biurze Obstugi Klienta w celu
potwierdzenia danych osobowych i ewentualnego odbioru gotowej karty.

6.2 OPROGRAMOWANIE CMS DO ZARZADZANIA TRESCIA STRONY EBOK.
Wykonana strona internetowa musi zapewniac:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

k)

Wykonanie w oparciu o Content Management System stosowany i wykorzystywany obecnie
przynajmniej przez 5 wielkich instytucji w Polsce lub na swiecie.

Bazowa¢ na technologii rozwijanej i wspieranej przez niezaleznych twoércéw kodu jadra
systemu CMS.

Poprawne wyséwietlanie i modyfikowanie tresci wprowadzanych przez operatoréw w BOK.
CMS musi zapisywac logi dziatania, przegladania jak rowniez czynnosci administracyjnych.

dodawanie, wyswietlanie i modyfikacje stron informacyjnych z zawartoscig tekstu
formatowanego i grafiki,

obstuge wpisywanych tresci z datg poczatkowa i datg koricowg oraz z automatycznym
przeniesieniem do archiwum po przekroczeniu daty koncowej (nie ma trwatego usuwania
tresci),

obstuge galerii mediéw (zdjecia, filmy, nagrania) z miniaturami z najnowszej galerii na stronie
gtdwnej wyswietlanych po wybraniu opcji galerii,

wyszukiwarka tresci w obrebie wybranej opcji.

Strona powinna obstugiwaé elementy Java Script, Flash, popularne formaty graficzne (jpg,
png, gif, bmp). Powinna umozliwiaé odtwarzanie filméw (flv) i dzwieku (mp3).

Strona powinna poprawnie pracowa¢ pod wiekszoscia wspolfczesnych przegladarek
internetowych w szczegdlnosci Firefox , Internet Explorer , Safari, Chrome.

Posiada¢ utatwienia dla pracy wielojezycznej . Przewiduje sie cztery wersje jezykowe ~ polska,
angielska, rosyjska i niemiecka.

Strona ma umoiliwia¢ samodzielne zarzadzanie trescia, wygladem, zakresem
i funkcjonalnoscig menu — CMS.

m) Zapewnione ma by¢é maksymalne bezpieczeristwo i ochrona danych zawartych w serwisie.
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n)

o)

Wszelkie zapisy(logowanie, zmiana tresci) maja by¢ zapisywane do historii zdarzen dostgpnej
dla uzytkownika. Historia zdarzen nie jest tym samym co statystyki odwiedzin.

Maja by¢ dostepne statystyki odwiedzin do wyboru; w skali dnia (z podziatem na godziny),
miesiaca (z podziatem na dni), roku (z podziatem na miesigce). Statystyki winny zawierac
informacje o unikalnych (i nie unikalnych — do wyboru) adresach IP odwiedzajgcych, porze
dnia, ogladanej stronie, czasem trwania sesji. Dostep do niej ma by¢ mozliwy po zalogowaniu
sie (autoryzacji) i pozytywnej weryfikacji uprawnien. Przy przegladaniu ma by¢ mozliwy
wydruk poszczegdlnych stron statystyk. Forma graficzna do uzgodnienia.

6.3 WARUNKI TECHNICZNE.

1.

10.

serwer stron na powszechnie dostepnych i nieptatnych aplikacjach Apache2, skrypty PHP4/S,
baza MYSQL4/S.

WYMAGANIA FUNKCJONALNE.
Szata graficzna strony wykonana ma by¢ w oparciu o materiaty i wskazéwki dostarczone przez
MZK Jastrzebie.

Gtéwny baner flashowy zarzadzany z poziomu systemu CMS (wybor map bitowych, czas
wyswietlania, przejscia pomiedzy nimi).

Zarzadzajacy ma mie¢ mozliwos¢ zmiany baneru, wielkosci (dtugosc, szerokos¢, wybor map
bitowych, czasow przejscia) jak i opisu (opis, link)

Wykonawca zaprojektuje miejsce (po konsultacji i akceptacji MZK Jastrzgbie) na banery
zwiazane z projektami (loga projektow podsystemow ) wraz z opisem i linkami, wigczenie lub
wytaczenie prostej animacji (przewijanie).

W podobny sposéb jak banery zwigzane z projektami Wykonawca zaprojektuje i umiesci
banery reklamowe i informacyjne.

Banery beda zarzadzane z CMS (wyglad, tres¢, linki, zachowanie — przewijanie).

Strona www ma zawiera¢ dwie strefy: publiczng i administracyjng z ograniczonym dostepem
uzalezniona od uprawnien. Strefa administracyjna ma stuzy¢ zarzadzaniu catoscig w zaleznosci
od posiadanych uprawnien. Dla zamawiajacego oprocz zarzadzania trescig, wygladem
i zachowaniem majg by¢ dostepne mechanizmy zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami.

Dostep ma by¢ na poziomie poszczegdlnych modutéw, majacych swoje odzwierciedlenie
w gléwnym menu strony (uprawnienia do gtéwnej opcji menu dotyczy rowniez
podporzadkowanego podmenu). Kazda opcja gtéwnego menu wymaga odrgbnych uprawnien
do zarzadzania (zmiana tresci, wygladu).

Napisy, komunikaty powinny mie¢ definiowalng forme wyswietlania (czcionka, wielkosc,
kolor, zachowanie — proste animacje). Sekcja ta ma réwniez umotzliwi¢ okazjonalne
publikowanie definiowalnych tresci — np. komunikaty BOK - Sekcja komunikatow na stronie
gtéwnej.

Wykonawca zaproponuje menu pionowe, poziome oraz wybranych pozycji np. najczescie]
wybierane (,Na skroty” — takie jak np. mapa strony, mapka dojazdowa, formularz kontaktowy,
kontakt). Jako poczatkowa strukture menu wraz z podziatem do 3 poziomu mozna przyjgc:
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11,

12,

13,

14,

15.

16.

17,

18.

18,

20.

Wiadomosci (Aktualnosci, Zapytania, Inne), Oferta , Inwestycje, inne pdiniej zdefiniowane,
Galeria (moiliwo$é grupowania nagran diwiekowych, wideo, fotograficznych, publikacje),
O Firmie (Zarzad, Dziaty, informacje ogdlne, inne), Inwestycje, Kontakt (Kontakt, mapka
dojazdowe, formularz kontaktowy uwzgledniajacy kilku odbiorcéw definiowanych z poziomu
CMS ).

Wiadomosci (poszczegbine opcje z menu) wyswietlane w formie listy ze skroconym opisem
(temat, data publikacji, autor, obrazek, skrot).

Listy z definiowalng iloscig wyswietlenia poszczegélnych pozycji na stronie i mozliwoscia
stronicowania.

Zarzadzanie trescig (CMS) ma umozliwi¢ miedzy innymi ustalenie czasu publikacji dokumentu
(od kiedy, do kiedy), wybranie opcjonalnie wyswietlenia dodatkowych informacji takich
jak np. autor.

Kazdy wpis w bazie danych podlega moderacji przez zarzadzajacego strong. Publikacja
publiczna wpisanych tresci ma by¢ mozliwa wytgcznie po akceptacji osoby z odpowiednimi
uprawnieniami - Moderatora. Dokad publikacja nie uzyska przyzwolenia Moderatora to tresé
nie bedzie publikowana.

Samo wpisywanie tresci ma by¢ relatywnie tatwe przy uzyciu minimalnej ilosci niezbednych
opcji, przyciskow i wypetnianych pol.

W opcji ,Galerie” ma byé¢ mozliwo$¢ wprowadzania i odtwarzania zdje¢, filméw, plikéw
diwiekowych, animacji wraz z opisem i linkami. Ma by¢ mozliwe dodawanie, usuwanie,
odtwarzanie filméw, zdje¢, nagran zaréwno na wiasnym serwerze jak réwniez na innych
udostepnionych w formie linkéw. Galeria ma umozliwi¢ grupowanie tematyczne zbioréw
w definiowalnych przez uzytkownika (z odpowiednimi uprawnieniami) grupach.

Formularz kontaktowy powinien zawierac liste wielokrotnego wyboru (ustalang z poziomu
CMS, treéé¢ wyswietlang, adresy poczty elektronicznej) wyboru adresatéw, temat i tresé.
Po wpisaniu tresci i naci$nieciu odpowiedniego przycisku program — na podstawie adresu
mailowego - umieszczonego poza strong, np. w bazie danych — wysta¢ wpisang wiadomosc
wybranym adresatom.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ import dotychczasowych danych. Po wykonaniu
podstawowych mechanizméw nalezy wczyta¢ przygotowane przez MZK Jastrzebie dane .
Dane — do ustalenia — moga by¢ jako zrzuty tablic bazy danych my SQL wraz ze strukturg
(opcjonalnie jako pliki tekstowe). Zawiera¢ bedg tres¢ dotychczas publikowanych stron w tym
takie dane jak: data od, data do, data wpisu, temat, skrét, petna tres¢. Dodatkowo w katalogu
udostepnione zostang mapy bitowe, do ktérych sa odwotania w tresci danych.

Optymalizacja SEO stron. Optymalizacja musi zosta¢ wykonana zgodnie z biezacq wiedzg
techniczng na dzieri oddawania strony do uzytku. Optymalizacja nie musi zawiera¢ wpiséw
w katalogach stron internetowych.

Strona internetowa musi umozliwia¢ wymiane danych z systemem e-biletu, zarzadzania
taborem autobuséw, tablic informacyjnych.
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7 ROzDzIAL: LACZNOSC POMIEDZY SYSTEMAMI.

7.1 ZAtOZENIE OGOLNE.
taczno$¢ pomiedzy kazdym z elementow systemu jest podstawowym warunkiem funkcjonowania
catosci systemu i Wykonawca musi zadbac przede wszystkim o :

1. Zapewnienie bezpiecznej komunikacji pomiedzy Systemem Centralnym, a:urzadzeniami
wykorzystujagcymi tgcznos¢ GSM/GPRS montowanymi w : pojazdach, tablicach informacji
przystankowej, terminalach w PDB.

2. Zapewnienie bezpiecznej komunikacji pomiedzy Systemem Centralnym, a urzadzeniami
dostepowymi Wi-Fi umieszczonymi w 3 Zajezdniach, za pomocg kanatow VPN.

3. Zapewnienie bezpiecznego dostepu do wtasciwych danych Systemu Centralnego przez strong
internetowa systemu eBOK dla Klientow — pasazerow MZK Jastrzebie.

7.2 SKLADNIKI SYSTEMU.
Szczegotowe wymagania techniczne i funkcjonalne urzadzen tacznosci podane sg w Rozdziale 8.

7.3 LACZA DO INTERNETU.
1. Zamawiajacy zapewni state tacza do sieci internet w kazdej lokalizacji, gdzie pracowac beda
urzadzenia UTM Firewall: Biurze MZK Jastrzebie oraz 3 Zajezdniach.

2. Zamawiajacy pokryje koszty zwigzane z dostepem do internetu i podpisze niezbedne umowy
z dostawcami.

7.4 taczno$¢ GSM/GPRS.

1. Zamawiajacy pokryje koszty przesytu danych poprzez sie¢ GSM/GPRS oraz podpisze
niezbedne umowy z dostawcq ustugi GSM/GPRS w oparciu o odpowiednia technologie.

2. Do oferty Wykonawca zatgczy szacowana wielkos$¢ transmisji danych w skali miesigca jak i jej
koszty bazujac na optatach za przesyt danych od min. jednego operatora sieci GSM, ktory
posiada nadajniki na terenie obstugiwanym przez MZK Jastrzebie.

7.5 tacznosE Wi-Fi.

1. Wykonawca wybuduje sie¢ bezprzewodowa w najlepszej dostepnej technologii dostosowanej
do uksztattowania terenu, zapewniajgca pokrycie zasiegiem obszaru kazdej z 3ch Zajezdni
autobusowych o odlegtosci od miejsca usytuowania anten nadawczo-odbiorczych:

a) - Zajezdnia Jastrzebie - 150m/ tren zadrzewiony we fragmentach bez zabudowan /

b) —Zajez dnia Zory -150m/ tren zadrzewiony we fragmentach bez zabudowan /

¢) - Zajezdnia Wodzistaw -150m/ tren zadrzewiony we fragmentach bez zabudowar /

Dla kazdej z Zajezdni nalezy przewidzie¢ min 1szt. Acces Pointa ( AP)z systemem anten pozwalajgcych
na wiasciwe dwukierunkowe transmisje danych pomiedzy autobusami, a AP.
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2. Access Pointy podtaczone bedg do urzadzen UTM filtrujgcych ruch w sieci i ktére zestawig
kanat VPN z urzadzeniem centralnym UTM w Biurze MZK Jastrzebie.

3. llos¢ jednoczesnych potaczen dwustronnych autobus- AP, nie moze by¢ mniejsza niz 100
2 mozliwoscig rozwoju bez poiniejszych naktadow finansowych.

4. System wymiany danych musi umozliwia¢ dowolne definiowanie godzin wymiany danych.

5. System musi rejestrowac zgiaszanie sie pojazdow do poszczegolnych AP uwzgledniajgc date
i czas.

7.6  ZASILANIE,
1. Zamawiajacy zapewni przytacza zasilania 230V/50Hz w Zajezdniach do wykorzystania przez
Wykonawce do podtaczenia urzgdzen.
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8 RoOzDzIAt: WYMAGANIA TECHNICZNE SPRZETU KOMPUTEROWEGO
DO INSTALACJI | OBStUGI SYSTEMOW.

Uwaga: Wszelkie parametry urzadzen i oprogramowania podane w Rozdziale 8 nalezy

traktowac jako minimalne wymagane przez Zamawiajacego parametry rozwigzan

spefniajacych zatozenia SIWZ o ile w specyfikacji szczegétowej nie zapisano inaczej!

8.1

IMPLEMENTACJA W BIURZEZ MIZK JASTRZEBIE.

Zamawiajgcy wymaga wykonania nastepujacych prac w ramach realizacji zamowienia:

1.

10.

11.

12,

13.

Montazu szafy RACK 19" wraz z wyposazeniem w pomieszczeniu serwerowni udostepnionym
przez Zamawiajgcego.

Montaz serwerdow, macierzy i switchy we wskazanej szafie RACK 19”

Montazu UPSa Serwerowni wraz z doprowadzeniem zasilania z szafy rozdzielczej odlegte]
maksymalnie o 25m od pomieszczenia serwerowni.

Potaczenie fizyczne i logiczne dostarczonych elementdw systemu.

Sprawdzenie wszystkich elementow pod wzgledem technicznym: uruchomienie, wykonanie
testow ogolnych przy pomocy oprogramowania wytworzonego do tego celu przez
producenta sprzetu.

Instalacja oprogramowania do wirtualizacji, stworzenie maszyn wirtualnych, instalacja
systemow operacyjnych na maszynach wirtualnych.

Integracja srodowiska maszyn wirtualnych ze srodowiskiem SAN i LAN.

Integracja srodowiska serwerow na maszynach wirtualnych z wykreowanymi zasobami
macierzy

Integracja srodowiska serwerow na maszynach wirtualnych z systemem wykonywania kopii
bezpieczenstwa na macierzach

Wstepne uruchomienie systemow z uwazglednieniem zatozenia nowej struktury Active
Directory dla uzytkownikéw i zasobow oferowanego tu rozwigzania.

Implementacje w stworzonym $rodowisku sieciowym drukarek i innych zasobow
wchodzacych w sktad oferowanego rozwiazania.

Podstawowe przeszkolenie personelu Zamawiajgcego z obstugi urzadzen i oprogramowania
bedacych przedmiotem zamowienia.

Wykonanie i przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji dotyczacej tej czesci wdrozenia.

Zamawiajgcy zapewni przylacza zasilania stosowne dla podtgczenia urzadzen oraz zapewni warunki
srodowiskowe do pracy urzadzen komputerowych zgodnie z parametrami podawanymi przez
Producentow w zakresie temperatury i wilgotnosci.
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8.2 SERWER— 3SzT.
Szczegdtowe parametry techniczne podane s3 w Zataczniku 17.1 punkt 1

Obligatoryjne wymagania dla serwerdw:

R

Wszystkie elementy sktadowe serwerdw muszg by¢ wyposaione w najnowszg oferowang
wersje firmware dostepng na stronach serwisowych producenta serwerow.

Na twardych dyskach serwerdw ma zostac zainstalowany i skonfigurowany opisany System
Wirtualny, na ktérym tworzone beda wirtualne instancje serweréw produkcyjnych.

Dla oferowanych serweréw produkcyjnych obstugujgcych dostarczane systemy opisane
w Rozdziatach 1 - 7 wykonawca dostarczy stosowne licencje oprogramowania zarowno klasy
Serwer jak i Client Acces License co do ilosci zgodne z oferowanym rozwigzaniem.

Serwery musza umozliwic stworzenie klastra wirtualnego High Availibility.

Serwery wraz ze wszystkimi oferowanymi komponentami muszg by¢ zgodne z Hardware
Compatibility List podawanej przez producenta Systemu Wirtualnego.

Serwery majg by¢ podtaczone do switchy FC min. 2ma potaczeniami FC 8GB. Kazdy port 8GB
FC serwera do innego switcha FC.

Serwery maja by¢ podtaczone do switchy ETHERNET min. 4 potaczeniami 1GBit Full Duplex,
po 2potaczenia do kazdego switcha ETHERNET.

Serwery majg byc¢ zasilane z UPSa w serwerowni.

8.3 PRzEtACZNIK KVM - 15zT.

Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zataczniku 17.1 punkt 2.2

Obligatoryjne wymagania dla KVM:

15

2.

KVM ma obstuzy¢ min. 3 do 8miu serweréw.

KVM ma pracowac — udostepniac konsole przez protokot IP.

8.4 MACIERZ DYSKOWA PRODUKCYJNA - 1SZT.
Szczegdtowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 3

Obligatoryjne wymagania dla implementacji macierzy.

1.

2.

Macierz produkcyjna ma byc zainstalowana w SZAFIE 19" .

Implementacja macierzy do wspotpracy z Systemem Wirtualnym i aplikacjami Systemu
i MACIERZA BACKUPOWA ma by¢ przeprowadzona przez Autoryzowanego Inzyniera
producenta macierzy.

Ma by¢ potaczona poprzez ETHERNET z macierzg backupowg min. dwoma liniami 1GBit.E

Dane macierzy Produkcyjnej maja by¢ replikowane na macierz Backupowa za pomoca
mechanizmow i oprogramowania dostarczanego przez Producenta obu macierzy.

Ma by¢ potgczona ze switchami FC min. po jednym linku 8GBit do kazdego switcha.

Ma by¢ potaczona ze switchami ETHERNET min. po dwa linki 1GBit do kazdego switcha
ETHERNET.

Ma by zasilana z UPSa.
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8.5 IMACIERZ DYSKOWA BACKUPOWA - 15ZT.
Szczegdtowe parametry techniczne podane sg w Zataczniku 17.1 punkt 4

Obligatoryjne wymagania dla implementacji macierzy.

1.

2.

Macierz produkcyjna ma byc zainstalowana w SZAFIE 19" .

Implementacja macierzy do wspotpracy z Systemem Wirtualnym i aplikacjami Systemu
i MACIERZA PRODUKCYJNA ma by¢ przeprowadzona przez Autoryzowanego przez
Producenta Macierzy inzyniera.

Ma by¢ potaczona poprzez ETHERNET 2z macierzg backupowa min. dwoma liniami 1GBit.E

Dane macierzy Produkcyjnej maja byc replikowane na macierz Backupowa za pomocy
mechanizmow i oprogramowania dostarczanego przez Producenta obu macierzy.

Ma byc potaczona ze switchami FC min. po jednym linku 8GBit do kazdego switcha.

Ma byc potaczona ze switchami ETHERNET min. po dwa linki 1GBit do kazdego switcha
ETHERNET.

Ma by¢ zasilana z UPSa.

8.6 SzAFARACK 19” Z WYPOSAZENIEM — 15ZT.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt S

8.7 SWITCH FIBRE CHANNEL — 2SZT.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 6

8.8 SWITCH ETHERNET — 2SZT.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zataczniku 17.1 punkt 7

8.9 UPS SERWEROWNI— 15ZT.
Szczegotowe parametry techniczne podane s3 w Zataczniku 17.1 punkt 8

Obligatoryjne wymagania dla implementacji UPSa serwerowni.

Zasilacz ma zostac zamontowany w szafie RACK w pomieszczeniu serwerowni i uruchomiony.

Do zasilacza ma zosta¢ doprowadzona linia zasilajgca od wskazane] przez Zamawiajacego szafy
rozdzielczej elektrycznej znajdujacej sie w budynku Biura MZK Jastrzebie.

8.10 WIRTUALIZATOR — 1 SZT.
Szczegbtowe parametry techniczne podane sa w Zatgczniku 17.1 punkt 9

8.11 SYSTEMY OPERACYJNE SERWEROW | LICENCJE DLA UZYTKOWNIKOW 1 KOMPLET.

8.11.1 Licencje dla serwerdow — 3szt.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zataczniku 17.1 punkt 10
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8.11.2 Licencje dostepowe uzytkownikow — 15 szt.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zataczniku 17.1 punkt 11

8.12 OPROGRAMOWANIE ANTYWIRUSOWE SERWEROW | STACJI ROBOCZYCH — 50 szT.

Szczegdtowe parametry techniczne podane sg w Zataczniku 17.1 punkt 12

8.13 KOMPUTER — OPIS WSPOLNY.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zataczniku 17.1 punkt 13

8.14 MONITOR — OPIS WSPOLNY.
Szczegbtowe parametry techniczne podane sg w Zataczniku 17.1 punkt 14

8.15 UPS- oPIS WSPOLNY.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 15

8.16 URZADZENIA STANOWISKA POK — 3 KOMPLETY.

Zamawiajgcy oczekuje dostawy 3 stanowisk POK, ktére to beda sie znajdowaty w Biurze MZK

Jastrzebie.

8.16.1 Komputer — 3 szt.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 13

8.16.2 Monitor — 3 szt.
Szczegodtowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 14

8.16.3 UPS - 3 szt.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 15

8.16.4 Drukarka fiskalna — 3szt.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 35

8.16.5 Czytnik kart elektronicznych — 3szt.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 17

8.16.6 Kamera cyfrowa — 3szt.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zataczniku 17.1 punkt 18

8.16.7 Urzadzenie wielofunkeyjne.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 19

8.16.8 Drukarka kart elektronicznych - 3szt.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 20

8.16.9 Materiaty eksploatacyjne — 6 kompletow.

Zamawiajgcy wymaga takie w ramach realizacji projektu

dostawy materiatow

eksploatacyjnych do drukarek kart w ilosci 2 kompletow przypadajacych na kazde urzadzenie

drukujgce karty (razem 6 kompletow).
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Szczegotowe parametry techniczne podane sa w Zataczniku 17.1 punkt 21

8.17 URZADZENIA STANOWISKA (PDB) TERMINAL PUNKTU DYSTRYBUCI BILETOW — 20
KOMPLETOW.

8.17.1 Komputer PDB — 20 szt.
Szczegdtowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 22

8.17.2 Drukarka termiczna — 20 szt.
Szczegofowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 16

8.17.3 Czytnik kart elektronicznych — 20 szt.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 17

8.17.4 UPS —20 szt.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 15

8.18 URZADZENIA STANOWISKA (AD) AUTOMAT DOtADOWUIJACY — 15 KOMPLETOW.

8.18.1 Okablowanie - 15 kompletow.
Zamawiajgcy wymaga wykonania okablowania we wskazanych lokalizacjach w Urzedach Miejskich
oraz 4 innych lokalizacjach:

1. Linii sygnatowych skretka 4 parowg KAT Se (minimum) do podtaczenia AD z urzadzeniem
zestawiajacym kanat VPN z Biurem MZK Jastrzebie i o ile bedzie to konieczne pomiedzy tym
urzadzeniem , a wskazanym miejscem wpiecia w lokalng sie¢ LAN lub miejsce dostepu do internetu.
Miejsce usytuowania obu urzadzen, miejsce wpiecia do internetu zostanie szczegétowo podane
osobno dla kazdej lokalizacji przez Zamawiajgcego.

2. Llinii zasilajagcych 230V kablem 3 zytowym wtasciwym dla instalacji i uzgodnien lokalnych,
o przekroju zyty min 1mm do zasilania AD i urzagdzenia zestawiajacego kanat VPN , o ile nie bedzie
innej mozliwosci zasilenia obu urzadzen.

3. Punktu PEL sktadajacego sie z 1 gniazdka Ethernet RJ45 Kat 5e (min) i jednego gniazdka 230V
w ilosci wtasciwej dla danej miejscowo instalacji.

4. Utozenia kanatow kablowych lub innego sposobu zabezpieczenia okablowania.

5. Wykonania niezbednych pomiaréw i dokumentacji zwigzanych z wykonanym okablowaniem.

8.18.2 Automat Dotadowujgcy karty e-biletu 15 szt.
Urzadzenie posiadajace mozliwosé dotadowania kart e-biletu.

Szczegotowe parametry techniczne podane sa w Zatgczniku 17.1 punkt 2.23
8.18.3 Router zestawiajgcy kanat VPN z Biurem MZK Jastrzebie — 15 szt.

Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 23

8.19 URZADZENIA STANOWISKA ( CNR )CENTRUM NADZORU RUCHU — 1 KOMPLET
Zamawiajgcy oczekuje dostawy 1 stanowiska dla operatora Centrum Nadzoru Ruchu w Biurze MZK
Jastrzebie.
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8.19.1 Komputer —1 szt.
Szczegbtowe parametry techniczne podane s3 w Zataczniku 17.1 punkt 13

8.19.2 Monitor 46" = 1 szt.
Szczegdtowe parametry techniczne podane s w Zafgczniku 17.1 punkt 25

8.19.3 Monitor — 1 szt.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 14

8.19.4 UPS -1 szt.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 15

8.19.5 Drukarka laserowa kolorowa — 1szt.
Szczegdtowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 26

8.20 URZADZENIA STANOWISK DYSPOZYTOROW — 3 KOMPLETY.
Zamawiajacy oczekuje dostawy 3 stanowisk dla Dyspozytoréw do zajezdni Jastrzebie, Zory
i Wodzistaw.

8.20.1 Komputer — 3 szt.
Szczegdtowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 13

8.20.2 Monitor - 3 szt.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 14

8.20.3 UPS -3 szt.
Szczegdtowe parametry techniczne podane sa w Zataczniku 17.1 punkt 15

8.21 URZADZENIA STANOWISKA KOMPUTER BAZOWY KONTROLERSKI — 1 KOMPLET.
Zamawiajacy oczekuje dostawy 1 stanowiska dla kontroleréw, ktdre stuzyc ma wymianie danych
pomiedzy urzadzeniami kontrolerskimi a systemem centralnym..

8.21.1 Komputer — 1 szt.
Siczegdiowe parametry techniczne podane sg w Zatgezniku 17.1 punkt 13

8.21.2 Modut odczytujacy czytnik kontrolerski — 1 szt.
Modut wspotpracujacy z czytnikiem kontrolerskim umozliwiajacy dwustronna komunikacje pomigdzy
czytnikiem, a Systemem Centralnym. Rodzaj modutu ma by¢ dostosowany do czytnika i komputera.

8.21.3 Monitor — 1 szt.
Szczegdtowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 14

8.21.4 UPS-—1szt.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 15

8.22 URZADZENIA STANOWISKA 0BStUGI EBOK — 2szT.
Zamawiajacy wymaga dostawy 2 szt. notebookow.

Szczegatowe parametry techniczne podane sg w Zataczniku 17.1 punkt 27
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8.23 URZADZENIA SYSTEMU MOBILNEGO NADZORU W AUTOBUSACH — 130 KOMPLETOW.

8.23.1 Rejestrator mobilny — 130szt..
Szczegdtowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 28

8.23.2 Karta pamieci 32GB - 280szt.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 29

8.23.3 Kamera - 520szt.
Kamera kolorowa z wbhudowanym reflektorem podczerwieni, w obudowie utrudniajgcej uszkodzenie
(wandaloodpornej).

Szczegdtowe parametry techniczne podane sg w Zataczniku 17.1 punkt 30

8.23.4 Monitor systemu monitoringu autobusu - 130szt.
Szczegdtowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 31

8.24 URZADZENIA tACZNOSCI.

8.24.1 Urzadzenia klasy UTM w Biurze MZK — 1szt.

Urzadzenie Centralne UTM z 5 letnig gwarancjg i 5 letnig subskrypcja na oprogramowanie niezbedne
do wiasciwego dziatania urzadzenia w zakresie peinej funkcjonalnosci oferowanej przez system.
Urzadzenie UTM musi posiadac polskojezyczne wsparcie serwisowe producenta na terenie Polski.

Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 32

8.24.2 Urzadzenia klasy UTM w zajezdniach Jastrzebie Zdréj, Zory i Wodzistaw - 3szt.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 33

8.24.3 Urzadzenia klasy Access Point w zajezdniach Jastrzebie Zdréj, Zory i Wodzistaw - 3szt.
Szczegdtowe parametry techniczne podane sg w Zafgczniku 17.1 punkt 34

8.24.4 UPS -3 szt.
Szczegotowe parametry techniczne podane sg w Zatgczniku 17.1 punkt 15

8.24.5 Okablowanie i uruchomienie — 3 komplety.
Wykonawca dostarczy w ramach realizacji niezbedne materiaty pomocnicze, okablowanie i wykona
wszelkie prace zwigzane z podtgczeniem i uruchomieniem urzadzen Systemu Firewall.
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9 RozDzIAt: DOKUMENTACIA PROJEKTOWA.

1. Wykonawca przed przystapieniem do realizacji prac objetych zamowieniem i ta specyfikacja
dostarczy Zamawiajagcemu dokumentacje projektowg zgodna co do formy i zakresu
z Rozporzadzeniem ministra infrastruktury z dnia 2 wrzesnia 2004 r. w sprawie
szczegbtowego zakresu i formy dokumentacji projektowej, specyfikacji technicznych
wykonania i odbioru robdt budowlanych oraz programu funkcjonalno-uzytkowego.

10 RozDziAL: DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA.

1. Wykonawca dostarczy instrukcje administratora i odpowiednig ilo$¢ instrukcji dla
uzytkownikow systemow w formie papierowej.

2. Wykonawca dostarczy petny opis uzytkowy oprogramowania wraz ze wszystkimi systemami
sktadowymi w formie papierowej.

3. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu jeden komplet instrukcji w wersji elektronicznej.

4. Wykonawca przekaze struktury wszystkich baz danych wraz z loginami i hastami
administracyjnymi.

5. Wykonawca dostarczy dokumentacje opisujaca protokdt transmisji danych pomigdzy
serwerem a tablicami informacji pasazerskiej ( protokét i format danych ) do dyspozycji
Zamawiajgcego.

6. Dokumentacja i zatgczniki muszg by¢ sporzadzone w jezyku polskim.

11 RozpziAt: GWARANCIA.

1. Zamawiajacy wymaga udzielenia gwarancji min. 36 miesiecy na caly oferowany system
obejmujacej zaréwno oprogramowanie jak i sprzet opisane w rozdziatach od 1 do 8, liczone]
od momentu podpisania koricowego protokotu odbioru, chyba ze przy specyfikacji
technicznej opisujacej dany element zapisano inaczej.

12 RozDzIAL: TARYFA MZK JASTRZEBIE.

Taryfa i rodzaje biletow MZK Jastrzebie publikowana jest na stronie internetowej
www.mzkjastrzebie.com. W zaktadce ,Dla Pasazera”.

13 RozDpziAt: WYKAZ AUTOBUSOW.

1. W zwiazku z trwajacymi procedurami przetargowymi na wybor przewoinikéw, ktorzy beda
wykonywaé komunikacje na terenie Zwigzku, petny wykaz autobuséw zostanie przekazany
Wykonawcy w Il kwartale 2014 roku.

2. Autobusy do montazu urzadzen beda udostepniane w sposob, ktéry nie zakidci bieigcej
obstugi linii komunikacji miejskiej. Nalezy przyja¢ zatoienie, ze wigkszos¢ autobuséw bedzie
dostepna w godzinach 18:00 — 4:00, a w ciggu dnia pomigdzy 4:00 - 18:00 minimum 5 sztuk.
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UWAGA!!!

Podane w dokumentacji przetargowej nazwy wiasne sg przyktadowe. Dopuszcza sie rozwigzania
rownowaine w stosunku do przywotanych w SIWZ,

Rozwigzania rownowaine, zgodnie ze swoja definicja musza posiada¢ parametry, co najmniej
rownowaine w stosunku do przykiadowo podanych i zawartych w niniejszej dokumentacji
przetargowej.

Projekt wspolfinansowany przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Priorytetu VI —
Bezpieczenstwo transportu | krajowe sieci transportowe, Dziatanie 8.3: Rozwdj inteligentnych systemow transportowych Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Sredowisko
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