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Wykonawcy biorgcy udziat w postepowaniu
Znak: MZK/D/2/2013

Dotyczy: odpowiedzi na pytania w przetargu nieograniczonym na Zaprojektowanie,
dostawe, instalacje oraz konfiguracje kompleksowego systemu  dlazadania pn:
,Wsparcie obstugi i bezpieczeristwa pasazeréw MZK Jastrzebie innowacyjnymi systemami
informatycznymi.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29. stycznia 2004 roku prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 roku Nr 113, poz. 759 ze zm.) zwana dalej ustawg PZP,
przesytam odpowiedzi na pytania Wykonawcow.

Pytanie 1:

Punkt 3.4, Wymagania techniczne dotyczqce tablicy LED

a) Wykonawca opierajqc sie na swoim wieloletnim doswiadczeniu zwraca uwage, iz czytelnosc tablic z
wiekszej odlegtosci uzyskiwana jest przede wszystkim za pomocq parametrow technicznych
zastosowanej matrycy (raster, jasnosc, diody itp.) i obudowy, a nie za pomocq jej kqta pochylenia.
Dodatkowo pochylenie czota tablicy w stosunku do podtoza spowoduje gorszq czytelnosc z wiekszej
odlegfosci jak i estetyka tego rozwigzania jest duzo gorsza poprzez zwiekszone gabaryty obudowy.
Dlatego Wykonawca prosi o zmiane wymogu w nastepujgcy sposob:
.Powierzchnie wyswietlajqce informacje nalezy zainstalowaé pod takim kqtem, by mozliwe byfoby
nalezyte odczytanie prezentowanych tresci z odlegfosci minimum 15 m”.

b) Jednoczesnie Wykonawca zwraca uwage, iz wymagany przez Zamawiajgcego raster 6-7 mm
powoduje zwiekszenie gabarytow tablicy poprzez wiekszqg macierz diodowq, a takze mniejszq estetyke
napisow prezentowanych na tablicy (tzw. ,pikseloza”). Rozmiary tablicy o rastrze 6 mm sq poftora
razy wieksze niz tablico o rastrze 4 mm. Dlatego prosimy o zmiane zapisu odnosnie rastra na:

Raster diod: maksimum 6-7 mm.

Z jednoczesnym podtrzymaniem wymogu widocznosci min. 15 m. W ten sposob Zamawiajqcy bedzie
pewny, iz otrzyma produkt z odpowiedniq czytelnosciq i estetykq. Rozwiqzania o mnigjszym rastrze
zapewniq wysokg gestos¢ w wyswietlanych tresciach, acoza tym idzie lepszq czytelnosé dla
pasazerow. Zamawiajqcy zastrzega sobie prezentacje na wezwanie modelu tablicy, wigc bedzie w
stanie po podpisaniu umowy zweryfikowac produkt, ktdry ma zamiar dostarczyc Wykonawca. Kolejng
korzysciq dla Zamawiajqcego jest zwiekszenie konkurencyjnoSci na skutek dopuszczenia tablic o
réznym rastrze (nie wszystkie firmy na rynku oferujg tablice o rastrze tylko 6-7mm).

Odpowied?: Zamawiajacy wymaga dostarczenia tablic o parametrach okreslonych w specyfikacji.
Zamawiajacy zapoznat sie z dostepnymi na rynku lub wdrozonymi rozwigzaniami tablic
przystankowych stosowanymi w systemach pasazerskiej informacji przystankowej, dokonat oceny ich
czytelnosci i nie dopuszcza tablic o rastrach mniejszych niz 6 mm.
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Pytanie 2:

Punkt 3.5, Informacje wyswietlane na tablicy

Zamawiajqcy wymaga, by tablica znajdowala sie w obudowie zgodnej z normg minimum P65, Jest to
stuszny zapis przy warunkach pogodowych w Polsce, jednak w celu pewnosci uzyskania produktu z
tym zapisem, Wykonawca zwraca sie z prosbg o wprowadzenie wymogu obligatoryjnego dotqczenio
do oferty odpowiedniego certyfikatu niezaleznej instytucji potwierdzajgcego, iz oferowana tablica
dysponuje szczelnoscig minimum |PE5.

Odpowied?: Zamawiajacy wyjasnia, iz wymaga dostarczenia tablic o parametrach okreslonych w
specyfikacji i dostarczenia dokumentéw oceny zgodnosci lub certyfikatu do wyrobu zgodnie
wymogami opisanymi w specyfikacji przez producenta, jako zatacznik do protokotfu odbioru.

Pytanie 3:

Punkt 2.5.2 Komputer pokladowy

Zamawiajgcy wymaga wyswietlacza LCD od 4,5” do 6”. Wyswietlacz Komputera pokfadowego jest
elementem, przez ktdry nastepuje ,kontakt” kierowcy z dyspozytorem czy pozyskanie informacji nt.
pracy urzqdzeri w pojezdzie. Nawet, jezeli w chwili obecnej Zamawiajqcy nie przewiduje szerszego
uzycia przez kierowce tego ekranu, to w przysziosci moze nastqpic rozbudowa systemu o nowe
funkcjonainosci (informacja dla kierowcy o opéznieniach realizowanego kursu, specjalne teksty
wysytane do kierowcy przez dyspozytora, ochrona przesiadek), ktére tatwiej bedzie odczytywac
kierowcy na wiekszym ekranie. Dodatkowo Zamawiajgcy wymaga m.in. funkcjonalnosci wysylania
tekstu na wewnetrzne tablice informacyjne, co moze by¢ trudne na wyswietloczu wielkosci 5”
i stanowic zagrozenie dla pasazerdw i innych uczestnikéw ruchu.

Dlatego Wykonawca zwraca sie z prosbg o:

a) wymiane minimalnego rozmiaru panelu LCD na minimum 6,

b) Ustalenie maksymalnego rozmiaru wyswietlacza na rozsgdnym poziomie, np. 10,
Odpowied#: Zamawiajacy wymaga w czgsci pojazdéw montowania komputera poktadowego w tzw.
schodkach, w miejsce istniejacych sterownikéw. Wymag wyswietlacza od 4,5” do 6” kolorowy TFT”
wynika z ograniczenie miejsca do montazu. Zamawiajacy zapoznat sie z dostgpnymi na rynku
rozwiagzaniami i nie dopuszcza komputera poktadowego z wyswietlaczem wigkszym niz 6" ze
wzgledoéw bezpieczenstwa dla kierujacego i pasazerdw. Ekran o przekatnej powyzej 6" lub wigkszy
np. 10 calowy, absorbowatby nadmiernie uwage kierujacego, ograniczalby obszar widzenia do przodu
i jest niemoizliwy do zabudowy w innym miejscu niz na desce rozdzielczej przed kierowca.

Pytanie 4:

Punkt 2.5.3 Kasowniki:

Zomawiajgcy wymaga metalowej obudowy dla kasownikow.

Wykonawca proponuje zaakceptowac rowniez kasowniki z obudowq niemetalowq, poniewaz:

- 5q one o wiele bezpieczniejsze dla podroznych w razie wypadku,

- zapewniajq lepsze parametry (wigekszq odleglos¢ operacyjng) dla kart zblizeniowych, niz
w przypadku, gdy wykorzystujemy obudowy metalowe, ktéry zastaniajq komunikacje pomiedzy
czytnikiem i kartg,

- duzo latwiej jest zapewnic utrzymanie dla takich urzgdzer,

- Sq takze odporne na wandalizm.

OdpowiedZ: Zamawiajacy dopuszcza rowniez kasowniki z obudowa niemetalowg pod warunkiem
spelnienia innych zapisy SIWZ, a w szczegdlnosci wymogu wandaloodpornosci oferowanego
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kasownika. Zmienione zapisy Zamawiajgcy zamieszcza w ,Zalacznik nr 1 do SIWZ Szczegdtowy opis
wymagan przedmiotu zamodwienia [zmiany]”.

Pytanie 5:

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajqcy wymaga zloZenie wraz z ofertq Etapowego Harmonogramu
Wdrozenia Projektu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wymaga ztozenia wraz z oferta Etapowego Harmonogramu Wdrozenia
Projektu, niniejszy harmonogram stanowi zatgcznik do umowy.

Pytanie 6:

Szczegétowy Opis Wymagan Przedmiotu Zamowienia Punkt 2.5.2 Komputer pokiadowy, Parametry
techniczno-eksploatacyjne komputera pokfadowego. Str. 25

W ww. punkcie Zamawiajgcy wskazuje maksymalne rozmiary komputera poktadowego obejmujgcego
terminal kierowcy, do zabudowania w kabinie. Czy w przypadku instalcji poza kabing czesci
operacyjnej komputera Zamawiajgcy ustanawia jego maksymalne wymiary?

Odpowied?: Nie ustanawia, jednakze czes¢ operacyjna instalowana poza kabina kierowcy musi by¢ w
miejscu niedostepnym dla pasazerow, zgodnie z zapisem powotywanego punktu 2.5.2 -, Parametry
techniczno-eksploatacyjne komputera poktadowego” podpunkt 15. Instalacja komputera
pokiadowego nie moze zmieniac bryly wewnetrznej autobusu poza kabing kierowcy.

Pytanie 7:

Dotyczy: Szczegolowy Opis Wymagan Przedmiotu Zamdwienia, Rozdzial 5: System Monitoringu w
Autobusach, Punkt 5.2 Sktadniki systemu Str. 51

Czy Zamawiajgcy dopusci zastosowanie zintegrowanego rejestratora monitoringu  wraz
z komputerem pokladowym (spefniajqc pozostate parametry)? Tego typu rozwigzanie pozwoli na
zminimalizowanie przestrzeni niezbednej do instalacji rozwigzania.

Odpowied?: Zamawiajacy wymaga dostarczenia niezintegrowanego z komputerem pokladowym
rejestratora mobilnego.

Jednoczesnie zamawiajacy zmienia zapis Zatgcznika 1 do SIWZ Szczegolowy Opis Wymagan
Przedmiotu Zamowienia, Rozdziat 5: System Monitoringu w Autobusach, Punkt 5.2 Sktadniki systemu.
5.2 SKLADNIKI SYSTEMU.

130 szt. rejestrator mobilny ,

520 szt. kamer wandaloodpornych z reflektorami podczerwieni

130 szt. monitorow LCD 7”

Szczegdtowe parametry techniczne urzadzen podane sg w ,Zatacznik nr 17.1 do oferty Specyfikacja
techniczna sprzetu wymagana i oferowana [zmiany]”.

Pytanie 8:
»Prosimy udzielenie odpowiedzi na poniisze pytania-dotyczy zai. nr 17.1 do oferty:
1. Dotyczy pkt. 1.7 Switch ethernet
Zamawiajgcy wymaga, aby switch ethernet posiadat pamie¢c RAM 128MB i pamiec flash
256MB.
Czy nie nastgpifa tu omytka pisarka i w zwigzku z tym czy Zamawiajqcy dopuszcza zaoferowanie
switcha posiadajacego 256MB pamieci RAM | 128MB pamieci flash?
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Odpowiedi: Zamawiajacy wprowadza zmiane zapiséw Zatacznika 17.1 do oferty w pkt. 1.7 Switch
Ethernet . Zmienione zapisy podane sg w ,Zatacznik nr 17.1 do oferty Specyfikacja techniczna sprzetu
wymagana i oferowana [zmiany]”.

Pytanie 9:
2. Dotyczy pkt. 1.8 Kamera cyfrowa
Zomawiajqcy wymaga, aby kamera cyfrowa miata mozliwos¢ zamocowania jej w uchwycie
przyklejanym do szyby,
Czy Zamawiajqcy dopusci kamery nieposiadajgce mozliwosci zamocowania jej w uchwycie
przyklejanym do szyby, gdyz z naszych informacji wynika, ze na rynku nie sq dostepne tego typu
kamery, ktore spetniajq fgcznie wszystkie wymagane parametry?
Odpowiedi: Zamawiajacy wprowadza zmiane zapiséw Zatacznika 17.1 do oferty w pkt. 1.8 Kamera
cyfrowa. Zmienione zapisy podane sg w ,Zatacznik nr 17.1 do oferty Specyfikacja techniczna sprzetu
wymagana i oferowana [zmiany]”.

Pytanie 10:
3. Dotyczy pkt. 1.22 Komputer PDB
Zamawiajqcy wymaga, aby plyta gtowna posiadata port DisplayPort.

Czy Zamawiajqcy dopusci zaoferowanie komputera posiadajgcego na plycie gtownej port HDMI
zamiast portu DisplayPort?
Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ w Podawanym przez Wykonawce punkcie.

Pytanie 11:
4. Dotyczy pkt. 1.22 Komputer PDB
Zamawiajgcy wymaga, aby karta graficzna osiggafa wynik co najmniej 839 pkt. w tescie
PassMark - G3D Mark.

Czy Zamawiajqcy dopusci karte graficzng osiggajgcq wynik co najmniej 787 pkt. w tescie PassMark -
G3D Mark z uwagi na fakt, Zze w aktualnych komputerach all-in-one nie sq dostepne karty graficzne
osiqgajgce wynik co najmniej 839 pkt.?

Odpowiedi: Na podstawie dokonanego rozpoznania rynku Zamawiajacy posiada wiedze, ze takie
rozwigzania sg dostgpne na rynku. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w Podawanym przez
Wykonawce punkcie.

Pytanie 12:

5. Dotyczy pkt. 1.22 Komputer PDB

Zamawiajgcy wymaga, aby komputer posiadat czytnik kart mikroprocesorowych.

Czy czytnik kart mikroprocesorowych musi by¢ wewnetrzny lub czy moze byc podigczany przez
zewnetrzny port USB albo zintegrowany z klawiaturg?
Odpowiedi: Zamawiajgcy wprowadza zmiane zapisow Zafacznika 17.1 do oferty w pkt. 1.22
Komputer PDB. Zmienione zapisy podane sa w ,Zatacznik nr 17.1 do oferty Specyfikacja techniczna
sprzetu wymagana i oferowana [zmiany]”.
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6. Dotyczy pkt. 1.22 Komputer PDB
Zamawiajacy wymaga karty pozwalajacej na transmisje danych typu GPRS.

Pytanie 13:
Jakie parametry ma posiadac wymagana karta oraz na jaki okres ma byc wykupiona transmisja
danych?
Odpowiedi: : Zamawiajacy wprowadza zmiane zapiséw Zafgcznika 17.1 do oferty w pkt. 1.22
Komputer PDB. Zmienione zapisy podane sq w ,Zalacznik nr 17.1 do oferty Specyfikacja techniczna
sprzetu wymagana i oferowana [zmiany]”.

7. Dotyczy pkt. 1.27 Notebhook

Zamawiajacy wymaga procesora, ktdry osigga wynik co najmniej 3640 pkt. w tescie PassMark

oraz co najmniej 450 pkt. w tescie MobileMark.
Pytanie 14:
Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby procesor speinial wymagania tylko testu PassMark, gdyz w testach
MaobileMark nie wystepujq wszystkie modele procesorow?
Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w Podawanym przez Wykonawce
punkcie.

Pytanie 15

Prosimy o wskazanie, kto ma byc licencjobiorca licencji na mapy cyfrowe stanowigce element systemu
monitoringu satelitarnego.

Odpowiedzi: Licencjobiorca licencji na oprogramowanie udzielanych przez producentdéw innych niz
Wykonawca ma byc¢ Zamawiajgcy.

Pytanie 16

Jakie jest oczekiwanie zamaowiajgcego w stosunku do sposobu transmisji danych z terminala
kierowcy? Konkretnie, czy zamawiajqcy dopuszcza, aby terminal kierowcy byf wyposazony we wfasng
karte SIM? Takie rozwigzanie rekomendujemy ze wzgledu na stabilnosé dziatania systemu-niezaleina
karta SIM w lokalizatorze GDS oraz terminalu kierowcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie definiuje wymagan dla komputera poktadowego w tym zakresie. Karta
SIM moze byé montowana zaréwno w modemie komunikacyjnym GSM zewnetrznym, jak i
wbudowanym w komputer poktadowy.

Pytanie 17

Czy zamawiajgcy przewiduje w stosunku do terminala kabinowego funkcje inne, niz przypisywanie do
kursu/trasy | wyswietlanie trasy na mapie?

Odpowiedi: Zamawiajacy wymaga wyswietlania informacji opisanych w SIWZ. Zamawiajacy nie
wymaga wyswietlania na ekranie LCD komputera pokiadowego kierowcy informacji o trasie na
mapie.

Pytanie 18

Zamawiajgcy preferuje zastosowanie map cyfrowych Google. Czy Zamawigjqcy — dopuszcza
zastosowanie innych licencjonowanych map cyfrowych?

Odpowied#: Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie map cyfrowych Google. Zamawiajacy nie
dopuszcza zastosowania innych licencjonowanych map cyfrowych dostarczonych przez Wykonawce
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z wykupiong i wliczong do oferty przez Wykonawce aktualizacjg tych map w okresie éwiadczenia
gwarancji na system bedacy przedmiotem oferty a pézniej dostawy.

Pytanie 19:

Zalgcznik numer 1 do SIWZ, Str. 7, pkt 1.2 podpunkt 7

~Wykonawca wraz z dostarczonymi programami i udzielonymi licencjami dostarczy instrukcje obstugi
oprogremowania w jezyku polskim, w formie papierowej i elektronicznej.”

Prosimy o wyjasnienie czy zamawiajgcy ma na mysli oprogramowanie wytworzone przez Wykon awce
i dostarczone do niego licencje ? W przypadku oprogramowania oséb/firm trzecich tekich jak s ystemy
operacyjne, bazy danych itp. instrukcje nie sq dostepne.

Odpowiedi: Zamawiajacy ma na mysli oprogramowanie wytworzone przez Wykonawce i

dostarczone do niego licencje. W przypadku oprogramowania osdb/firm trzecich takich jak systemy
operacyjne, bazy danych instrukcje nie s wymagane.

Pytanie 20:

Zalgeznik numer 1 do SIWZ, Str. 8, pkt 1.2 podpunkt 12 b

~Wykonawca udziela Zamawiajqcemu bezptatnej niewylqcznej, nieograniczonej czasowo licencji
na:

b) dokonywanie zmian w oprogramowaniu zwigzanych ze zmianq lub rozszerzeniem funkcjonalnosci

oprogramowania w przypadku, gdy Wykonawca nie zapewnia wykonania takich zmian w terminie i na

warunkach zaokceptowanych przez Zamawiajqgcego”

Prosimy o wyjasnienie jakiego typy zmiany w oprogramowaniu Zamawiajgcy ma mysli.

Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce objete jest gwarancjq. Kto ponosic¢ bedzie skutki

btedow ktére mogq wystqpic na skutek wprowadzonych zmian. Ponadto, wprowadzone zmiany mogg

skutkowac wystqpieniem bfedow w modutach, ktérych same zmiany nie dotyczyly.

Odpowiedi: Zamawiajacy odnosi sie do prac nie wskazanych w niniejszej SIWZ i wykraczajacych poza

zakres biezacego wdrozenia. Prace takie byly by w przeszfosci dodatkowo platne. Zakresu takiego

opracowania nie nalezy ujmowac w wycenie. W okresie gwarancji Zamawiajacy nie przewiduje

dokonywania jakichkolwiek zmian w oprogramowaniu wchodzacym w sktad Systemu bez ustalen z

Wykonawca.

Pytanie 21:

Zatacznik numer 1 do SIWZ, Str. 9 pkt 2.1
»Terminale PDB bedq mogly dotadowywac karty e-biletu na zasadzie dofadowan innych kart
elektronicznych wykorzystywanych obecnie na rynku. Terminale bedg pracowaly zblizeniowo.”
Sformufowanie jest bardzo szerokie. Prosimy o sprecyzowanie i podanie przykladu rozwigzania
wykorzystywanego na rynku, ktore Zamawiajgcy ma na mysli.

Odpowiedi: Zamawiajacy ma na mysli to, ze karta jest zarejestrowana w systemie e-biletu

Zamawiajacego.

Pytanie 22:

Zatgeznik numer 1 do SIWZ, Str. 9 pkt 2.1
~Pasazerowie podréiujqcy z kartq e-biletu bedq mogli wybraé stosownq trase przejazdu
na panelu sterowania elektronicznego kasownika,”.
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Zamawiajgcy wymaga funkcjonalnosci kasownika polegajgcej na mozliwosci wybrania stosownej
trasy przejozdu, tymczasem w szczegotowych wymaganiach opisanych w dalszej czesci dokumentu
nie opisuje sie szczegolow powyiszej funkcjonalnosci. Prosimy o uszczegdtowienie/modyfikacje
zapisu,

Odpowiedi: Zamawiajacy ma mysli wybdr stosownej taryfy, nie trasy.

Pytanie 23

Zatqcznik numer 1 do SIWZ, Str. 10 pkt 2.1
,Oferowany system powinien posiadac mozliwos¢ wymiany danych z innymi systemami e-biletu
w celu ufatwienia wspofpracy MZK lastrzebie z innymi miastami/gminami, ktdre posiadajg lub
posiadac mogq wtasne systemy e-biletu/karty miejskiej.”
Prosimy o wyjasnienie czy pod powyzszym zapisem Zamawiajgcy rozumie mozliwos¢ rozszerzenia
systemu o mozliwosc donych z innymi systemami w przyszfosci, czy teZ system powinien posiadac
interfejs wymiany danych? W przypadku odpowiedzi twierdzgce] na drugq czesc pytania prosimy
o zdefiniowanie wymagarn oraz parametrow dot. interface’u.

Odpowiedi: Zamawiajacy nie precyzuje konkretnych miast odciennych sasiadujgcych z terenem
obstugiwanym przez MZK lastrzebie, ale wskazuje, ze w interesie publicznym jest, by oferowany
system byt stworzony w jezyku programowania zapewniajgcym mozliwosé dostosowania go w
przyszfosci i dokonywania wymiany danych z innymi systemami e-biletu za pomoca interfejsow

wymiany danych, ktore zostana opracowane.

Pytanie 24:
Zatqcznik numer 1 do SIWZ, Str. 10 pkt 2.2 podpunkt 1 ¢
#System biletu elektronicznego (e-biletu) obejmuje:
1. System zarzgdzania biletem elektronicznym (system centralny) i komnunikowania sie z
Systemem Tablic Informacyjnych oraz Zarzgdzania Taborem Autobusow opisany w Rozdziale 2. wraz
ze sprzetem oraz oprogramowaniem systemowym | narzedziowym opisanym w rozdzale 8.,
w skiad ktorego wchodzq:

c) serwer uwierzytelniania kart,”
Prosimy o rozszerzenie opisu funkcjonalnosci serwera uwierzytelniania kart.
OdpowiedZ: Zamawiajgcy pod pojeciem “serwer uwierzytelniania kart" rozumie serwer z
dedykowanym oprogramowaniem dla systemu biletu elektronicznego, z modutem wprowadzania
kart do systemu i ich personalizacji oraz kontroli historii transakcji i historii kart bedacych w obiegu,
rozumiany jako procesy wymiany danych dotyczgcych kart elektronicznych zardwno w trybie on-line
jak i off-line, w zaleznosci od wymagan systemu.

Pytanie 25:
Zatfgcznik numer 1 do SIWZ, Str. 13 pkt 2.3.2
LZarzadzanie urzqdzeniami”
System powinien posiadac¢ moduf nadzoru i kontroli nad systemem realizujqcy nastepujqce funkcje:
e Powiadomianie administratorow | wyznaczonych uzytkownikow systemu o problemach,
awariach itp. Wysyfanie na Zyczenie Zamawiajgcego powiadomien do Wykonawcy

Projekt wspélfinansowany przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
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o problemach, awariach itp. (poprzez mail, ew. faks, SMS)”
Prosimy o wyjasnienie czy poprzez powyiszy zapis Zamawiajgcy rozumie, e system powinien
posiadac powiadomienia poprzez faks , SMS czy tez powyzsze typy powiadomieri sq opcjonalne?
Odpowiedz: Powyisze typy powiadomien: faks, SMS sg opcjonaine.

Pytanie 26:

Zaigcznik numer 1 do SIWZ, Str. 14 pkt 2.4

~Zamawiajqcy wymaga, aby od momentu uruchomienia systemu za pomocq karty e-biletu byta
obstugiwana cata taryfa biletowa. Na karcie bedzie mozna zarejestrowaé przystugujqce pasazerom
ulgi i zwolnienia wraz z terminem ich waznosci.”

Czy pod pojeciem ‘zwolnienia’ zamawiajgcy ma na mysli ulge 100%? Jesli nie prosimy o wyjasnienia.
Odpowiedi:

Mowigc o ,zwolnieniach” Zamawiajacy ma na mysli ulge 100%, ale nie wyklucza innych, ktérych na
chwile obecng taryfikator przejazdéw nie przewiduje.

Pytanie 27:
Zatqcznik numer 1 do SIWZ, Str. 18 pkt 2.4.2.3 podpunkt 2¢c

. Bilet miesieczny, tygodniowy, okresowy”
~aktywacja biletu nastepuje przy pierwszym zblizeniu karty e-biletu po dotadowaniu.”

1. Prosimy o wyjasnienie funkcjonalnosci aktywacji biletu po dofadowaniu przy pierwszym
zblizeniu karty. Zgodnie z wczesniejszym zapisem na stronie 15 pkt 2.4.1.2 podpunkt 3
#pierwszy dzien wainosci biletu okresowego zostaje oznaczony przy zatadowaniu biletu
na karte podczas sprzedazy...”

Odpowiedi: Zamawiajacy pod pojeciem " aktywacji biletu po dotadowaniu przy pierwszym zblizeniu
karty" rozumie przeniesienie na karte zapisdw dotyczacych zakupionego kontraktu terminowego lub
punktow za usluge przewozowa, aktywowanych na podstawie cech kontraktu (okresu waznosci
biletu terminowego, okresu waznosci "portmonetki elektronicznej”, daty waznosci ulg i innych cech
kontraktu) okreslajacych waznos¢ zakupionego w ten sposéb biletu internetowego.

Pytanie 28:

Zatgeznik numer 1 do SIWZ, Str. 21 pkt 2.4.4.1 podpunkt 3

~Wykonawea opracuje formularz wniosku o wydanie karty spersonalizowanej, zbierze niezbedne
dane personalizacyjne i wprowadzi je do bazy danych systemu.”

Prosimy o wyjasnienie czy poprzez powyiszy zapis Zamawiajqcy rozumie réwniez wprowadzenie
przez Wykonawee danych z formularzy papierowych do systemu, czy o zapewnienie funkcjonalnosci
w oferowanym systemie?

Odpowiedi: Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy opracowania formularza wniosku/éw o wydanie
karty spersonalizowane;j i zatwierdzenia przed uzyciem. Zamawiajacy nie wymaga wprowadzenia
przez Wykonawce danych z formularzy papierowych do systemu.

Pytanie 29:
Zafqcznik numer 1 do SIWZ, Str. 32 pkt 2.9.3
Jldentyfikacjo Operatora.
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Identyfikacja nastepuje poprzez wprowadzenie kodu operatora. Po ich wprowadzeniu komputer
rozpoczyna prace.”

Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwiqzanie ldentyfikacji poprzez przylozenie dedykowane] karty
kasjera do czytnika kart?

Odpowiedi: Zamawiajgcy wymaga logowania kierowcy (i rownoczeénie operatora kasy
rejestrujgcej) na zasadach opisanych w specyfikacji.

Pytanie 30:

Zatgeznik numer 1 do SIWZ, Str. 32 pkt 2.8.3

Typy dotadowarn nie sq ograniczone, co do rodzaju.”  Prosimy o wyjasnienie zapisu.

Odpowiedi: Zamawiajacy uzgodni z Wykonawca typy produktow w systemie biletowym, ktére
dotyczy¢ beda dofadowan, tj. zakupionego kontraktu terminowego lub punktdw za usluge
przewozowa na etapie wdrozenia. Typy tych produktéw beda podgrupag uizywanych w systemie
biletow na elektronicznej karcie e-hiletu.

Pytanie 31:

Zatqcznik numer 1 do SIWZ, Str. 39 pkt 3.5 podpunkt 12

~Tablice muszq byé wyposazone w modem obstugujgcy transmisje pokietowq przez GSM we
wszystkich dostepnych predkosciach | automatycznym wybieraniem najwiekszej predkosci
dostepnej w danej lokalizacji.”

Zamawiajgcy wymaga obsfugi transmisji danych we wszystkich dostepnych predkosciach.
Maksymolna predkos¢ transmisji moZe byc zaleizna od wybranego przez Zamawiajgcego
operatora, a takze moZe sie zmieniac w miare wdrazania nowych technologii transmisji danych w
danym obszarze. Wobec powyzszych nie jest moZliwe zaoferowanie rozwigzania, ktore bedzie
zgodne z technologiami obowiqgzujgeymi w przysziosci a zatem spefnienie powyzZszeqo
wymagania. Prosimy o zmiane wymagen.

Odpowiedi: Wymogiem zamawiajacego jest modem GSM, ktory zapewni przewidziang w SIWZ
poprawna prace Tablicy.

Tablice musza by¢ wyposazone w modem obstugujacy transmisje pakietowsa przez GSM we wszystkich
dostepnych predkosciach dla danej lokalizacji i automatycznym wybieraniem najwiekszej predkosci
dostepnej w danej lokalizacji.

Zamawiajgcy dopuszcza uzycie modemu wspierajacego technologie LTE lub wyisza, ale nie jest
to wymogiem

Pytanie 32:

Zatgcznik numer 1 do SIWZ, Str. 46 pkt 4.3 podpunkt 9

L,System powinien posiadac  mozliwos¢ importu  danych z  eksploatowanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania ,rozktod jazdy” opartego na bozach danych Firebird,
i umozliwiajacego wyciqggniecie z baz dowolnych danych. Zamawiajgcy zapewnia wsparcie dla
Wykonawecy w kontakcie z tworcami programu,”

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dokonaf implementacji interfejsu do obcego systemu.

Czy Zamawiajqcy posiada oraz udostepni dostep natywny oraz dokumentacje do przedmiotowych
baz danych wystarczajgcq do wymaganej funkcjonalnosci? W przypadku braku takowych
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Wykonawca nie moze zaoferowac rozwiqzania bedqgcego uzaleznionym od firm trzecich z ktérymi
nie jest powigzany. Prosimy o podanie nazwy producenta przedmiotowego oprogramowania.
Odpowiedé: Obecnie stosowany jest program AGC Bus Man 80. W przyszioéci stosowany bedzie
program ,autorski” stworzony wytacznie na potrzeby Zamawiajacego. System bedzie posiadat
mozliwosé eksportowania danych w formacie CSV. Zamawiajacy zapewni dostep natywny oraz
dokumentacjg do przedmiotowych baz danych wystarczajaca do wymaganej funkcjonalnosci

Pytanie 33:

Zalgcznik numer 1 do SIWZ, Str. 47 pkt 4.3 podpunkt 14

~System ma zapewnic bezpieczeristwo w komunikacji miejskiej poprzez wyposazenie outobusow
w urzqdzenio  alarmowej lqcznosci  zapewniajgcej  kontakt  kierowcy z dyspozytorem,
natychmiastowe powiadomienie dyspozytora przez kierowce o sytuacji krytycznej poprzez uzycie
przycisku bezpieczenistwa wraz z automatycznym uruchomieniem potgczenia z dyspozytorem i
przesfanie informacji o pofozeniu autobusu,”

Prosimy o wyjasnienie jaki typ polqczenia Zamawiajqcy wymaga pod pojeciem pofqczenia z
dyspozytorem? Czy ma to byc polqczenie glosowe, czy pofqczenie w celu transmisji danych w celu
przestania informacji o olarmie oraz potozenia autobusu?

Odpowied: Zamawiajacy ma na mysli przekazanie informacji o zagrozeniu, realizowane przez
naciénigcie przycisku alarmowego przez kierujgcego autobusem- poinformowanie dyspozytora
na mapie, poprzez wyswietlenie alarmu z pozycjq GPS pojazdu zglaszajacego alarm i powiadomienie
wyswietlane na stanowisku dyspozytora systemu centralnego i dyspozytoréw przewoznikdw.

To nie ma by¢ polfgczenie gtosowe.

Pytanie 34:

Zafgcznik numer 1 do SIWZ, Str, 52 pkt 6.1.1 podpunkt ¢

»portal powinien umozliwiac wykonanie dotadowania karty poprzez dokonanie ptatnosci przy uzyciu
bankowej pfatnosci internetowej (we wspofpracy ze wskazanym przez Zeamawiajqcego operatora
ptatnosei elektronicznych)”

Czy Zamawiajgcy pokrywa wszelkie koszty operatora ptatnosci elektronicznych?

Odpowied?: Zamawiajacy pokrywa wszelkie koszty operatora ptatnosci elektronicznych.

Pytanie 35:

Zatqgcznik numer 17 Punkt 1.16 Drukarka termiczna

Zamawiajqcy w Nazwie porametrow podaje kilkakrotnie ten sam parametr np. Interfejs, Drivery
(Sterowniki), ponadto wymaga dostarczenia sterownikow:

Windows, Mac OSX, Linux, OPOS, JavaPOS POS for NET, Windows™ 7 (tokze 64-bit)/Vista™ (takie 64-
bit)/2000/XP/XP Embedded/WePOS/CE, Windows™ 98/ME/NT4 (tylko do pobrania), Linux™, Mac OS
X, OPOS™, Java-POS™, CUPS™, POS for.Net, USB Vendor Class, Star 10, ktére w wiekszosci nie majq
zastosowania w przedmiotowym projekcie.

Prosimy o zmiang wymagari na zapis ,sterowniki niezbedne do wspdlpracy z zaoferowanym
systemem”,

Odpowiedi: Zamawiajacy informuje Wykonawce, ze sterowniki zwane tez driverami produkowane i
dostarczane s wraz z urzadzeniem przez Producenta urzadzenia. Zamawiajacy nie wymaga pisania
ich przez Wykonawce. Zamawiajacy nie zamierza wykorzystywac sterownikow pisanych
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indywidualnie przez Wykonawce dla jednego konkretnego rozwiazania sprzetowego bo to ogranicza
mozliwosc stosowania i ewentualnej wymiany urzadzen,

Zamawiajgcy wprowadza zmiane zapisow Zatacznika 17.1 do oferty w pkt. 1.16 Drukarka termiczna.
Zmienione zapisy podane sg w ,Zalacznik nr 17.1 do oferty Specyfikacja techniczna sprzetu
wymagana i oferowana [zmiany]”.

Pytanie 36:

Zatgcznik numer 17 Punkt 1.17 Czytnik kart

JLamawiajgcy wymaga aby czytnik posiadat ,wbudowane sprzetowe | programowe zabezpieczenia
uniemozliwiajqce modyfikacje zawartosci kart przez niepowotane osoby.”

Prosimy o podanie szczegofow dotyczgcych wymaganego rozwigzania.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy polega na doswiadczeniu Wykonawcey, ktdry dostarczy czytniki do
komunikacji z kartami bezkontaktowymi o wymaganym i opisanym w specyfikacji poziomie
zabezpieczen.

Pytanie 37:
Zatqgcznik numer 17 Punkt 1.20 Drukarka kart elektronicznych

Prosimy o zmiane wymagarn dot. drukarki kart elektronicznych ze wzgledu no moZliwosc
zaoferowania konkurencyjnych rozwigzan:
Czy zamawiajgcy dopuszcza brak Odbiornika odrzutow przyfjmuje karty nieprawidfowo zakodowane
Czy zamawiajacy dopuszcza uzycie tasm o nastepujgcych parametrach z rolki:
1.  YMCKO: 300 kart na rolke,
YMCKOK: 250 kart na rolke,
KrO: 600 kart na rolke,
KdO : brak,
Powifoki: bezbarwna | z hologramem: brak
6. Monochromatyczna: (czarna) 1000 kart na rolke
-Czy zamawiajqcy dopuszcza Pojemnosc odbiornika kart: 70 kart
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w Podawanym przez Wykonawce punkcie i
zakresie.

i e Ny

Pytanie 38:
Zafgcznik numer 17 Punkt 1.1 Serwer
a) Czy Zamawiajqcy dopuszcza zastosowanie wentylatoréw wbudowanych (nie hot-plug)?
b) Czy Zamawiajqgcy dopuszcza zastosowanie kontrolera RAID z 1GB cache ?
Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w Podawanym przez Wykonawce punkcie i
zakresie.

Otrzymuia:

1. Adresat,

2. Strona internetowa MZK,
3. MIZK lastrzebie - Zdrgj aa.
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