NIP 633 14 01 664, REGON P-271506643
tel.ffax (32) 476-34-74, www.mzkjastrzebie.com

Miedzvgminny Zwiazek Komunikacyjny
ul. Przemyslowa 1, 44-335 Jastrzebie-Zdroj

Jastrzebie-Zdréj, dnia 06.08.2015 .

MzK/D/26%9/2015

BIP MZK Jastrzebie-Zdréj

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na ,Dostawe 20000 e-kart biletu
elektronicznego, dzialajacych w ramach Systemu pn: ,Wsparcie obstugi
i bezpieczenstwa pasazerow MZK Jastrzebie innowacyjnymi systemami
informatycznymi” - MZK/D/5/2015.

Pytanie nr 1:
Prosimy o doprecyzowanie jaki doktadnie typ karty jest wymagany?

Odpowiedz:

Obecnie w systemie Zamawiajgcego funkcjonujg karty MIFARE PLUS X 2k, ktore
zapewniajg bezproblemowe funkcjonowanie systemu. Zamawiajgcy oczekuje dostawy kart o
parametrach zgodnych z parametrami posiadanymi przez karty MIFARE PLUS X 2k.

Pytanie nr 2:
Szanowni Panstwo,z tresci SIWZ nie wynika jednoznacznie jakie karty zblizeniowe majg

pemic rolg e-biletu w MZK Jastrzebie- Zdrdj.

Informacja, ze karty ma dziata¢ w ramach Systemu pn: ,Wsparcie obstugi i bezpieczenstwa
pasazeréw MZK Jastrzebie innowacyjnymi systemami informatycznymi” przeprowadzonego
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych
niewiele mowi, nie znamy systemu dziatajgcego u Zamawiajacego.

W naszej ocenie warunki spetnia: Mifare Desfire, Mifare Desfire EV1, Mifare Desfire EV2,
Mifare Plus x, a moze sie mylimy? Rodzajéw chipa jest wiele. '
Prosze o precyzying informacje jakiego rodzaju chip ma by¢ zawarty na karcie oraz czy
mozliwe jest zastosowanie zamiennika. Rodzaj chipa ma wielkie znaczenie we
wspotdziataniu karty z Panstwa systemem, a dodatkowo ma wptyw na oferowang cene. Czy
zamawiajgcy oczekuje wstepnego kodowania kart? Czy zostanie przestany algorytm do
kodowania? Czy wszystkie 20 000 kart maje mie¢ ten sam rodzaj chipa?

We wzorze umowy w paragrafie 7 istnieje zapis:" Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
gwarangcji wynoszgcej 36 miesiecy na cate Zaméwienie obejmujacej
zarbwno oprogramowanie jak i wszystkie elementy karty e-biletu, opisane w SIWZ.

Jakie oprogramowanie ma Zamawiajgcy na mysli, prosze o doprecyzowanie.

Odpowiedz:

Obecnie w systemie Zamawiajgcego funkcjonuja karty MIFARE PLUS X 2k, ktére
zapewniajg bezproblemowe funkcjonowanie systemu. Zamawiajacy oczekuje dostawy kart o
parametrach zgodnych z parametrami posiadanymi przez karty MIFARE PLUS X 2k.
Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania tzw. Zamiennikéw. Karty nie wymagajg wstepnej
personalizacji elektronicznej — kodowania kart. Dostarczone karty powinny by¢ tzw. czystymi
kartami, czyli kartami na poziomie zabezpieczen SLO (Security level 0). Wszystkie 20.000
kart ma mie¢ ten sam rodzaj chipa.
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Pytanie nr 3:

Na wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia Zamawiajgcy
Zmienia brzmienie nastepujgcych punktéw w SIWZ oraz w projekcie umowy stanowigcym
zatgcznik numer 1 do SIWZ:

Odpowiedz:
Zmiany w SIWZ:

2.2 Wymagania dotyczace karty e-biletu.

2.2.1 W eksploatowanym przez Zamawiajgcego systemie w pamieci karty oraz w bazie
danych systemu zapisane sa nastepujace dane klienta:
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a. w systemie:
e imie i nazwisko,
e dane adresowe,
e terminowe lub bezterminowe uprawnienia do znizek,
e numer klienta,
b. na karcie:
e imie i nazwisko,
e terminowe lub bezterminowe uprawnienia do znizek,
e numer klienta.

Opis sposobu funkcjonowania w eksploatowanym przez Zamawiajgcego systemie

biletow miesiecznych, tygodniowych i okresowych:

a.

b.

C.

w systemie Zamawiajgcego istnieje wydzielona aplikacja do zapisywania na karcie
informacji o wykupieniu okreslonego biletu,

ptatno$¢ jednorazowa przy zakupie biletu,

pierwszy dzien waznosci biletu okresowego zostaje oznaczony przy zatadowaniu
biletu na karte podczas sprzedazy,

. na karcie jest mozliwe zapisanie dwoch biletéw okresowych o nastepujgcych po

sobie okresach waznosci lub pokrywajgcych sie okresach waznosci, ale na rézne
strefy taryfowe

podczas fadowania karty biletem ulgowym system umozliwia zapisanie biletu na
karcie pod warunkiem, iz w terminie rozpoczecia wazno$ci biletu Pasazer bedzie
posiadat zapisane na karcie wazne uprawnienie do ulgi,

warunkiem zawarcia umowy przewozu przez pasazera jest przytkniecie karty do
kasownika przy wejsciu do autobusu i automatyczna rejestracja przejazdu na karcie
potwierdzona sygnatem dzwiekowym i komunikatem tekstowym na kasowniku:;

kasownik automatycznie wykrywa na karcie bilet okresowy i potwierdza jego
rejestracje podczas przejazdu,

przejazd z biletem, na ktérym podczas kontroli nie zostanie stwierdzona rejestracja
biletu w kasowniku autobusu bedzie traktowany jak przejazd bez waznego biletu —

A=z
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podczas kontroli biletowej na czytniku kontrolerskim pojawi sie informacja : brak
rejestracji biletu,

Pasazer ma obowigzek rejestrowania karty przy kazdorazowym wejsciu do
autobusu.

Opis sposobu funkcjonowania w eksploatowanym przez Zamawiajgcego systemie
biletéw jednorazowych - elektronicznej portmonetki

w systemie Zamawiajacego istnieje wydzielona aplikacja do zapisywania na karcie e-
biletu informacii o $rodkach finansowych, ktérymi karta zostata zasilona:

ptatnos¢ na zasadzie zakupienia ,z géry” okreslonej liczby punktéw na przejazdy;

ptatnoS¢ za przejazd jest realizowana w nastepujacy sposoéb: pasazer wsiadajgc
do autobusu, na kasowniku musi wybraé zakup biletu normalnego lub ulgowego, a
nastepnie przytkngé karte do kasownika; na podobnej zasadzie mozliwy bedzie zakup
wielu biletéw z réznymi ulgami;

naleznos¢ za przejazd na danej linii i kierunku pobierana jest w wysokosci
odpowiadajgcej biletowi jednorazowemu wedtug obowigzujgcej taryfy i stref
taryfowych wystepujgcych na kierunku jazdy i wedtug cennika odpowiadajgcego
podrézy do przystanku koricowego,

przy braku punktéw na karcie do optacenia przejazdu do przystanku koncowego,
na kasowniku autobusu powinien pojawi¢ sie sygnat dzwigkowy i komunikat tekstowy,
a przejazd bedzie traktowany jak przejazd bez waznego biletu — podczas kontroli
biletowej na czytniku kontrolerskim pojawi sie informacja : brak rejestracji biletu.

kasownik pobierze optate za przejazd w aktualnej strefie taryfowej, a na kasowniku
pojawi sig sygnat dzwiekowy i stosowny komunikat tekstowy,

rozliczenie przejazdu nastepuje po przytknieciu karty do kasownika przy wysiadaniu
i potwierdzeniu operacji skasowania biletu. W efekcie nastepuje zwrot na karte
punktéw wynikajgcych z réznicy w cenie pomiedzy biletem do przystanku koricowego,
a faktycznie wykorzystanym przejazdem:;

bilet jednorazowy z uprawnieniem do przejazdow bezptatnych wymaga analogicznych
czynnosci zwigzanych z jego rejestracjg przy wejsciu i wyjsciu.

Pasazer ma obowigzek rejestrowania karty przy wejsciu oraz przy wyjsciu z
autobusu.

2.2.4 Opis sposobu personalizacji w istniejacym u Zamawiajgcego systemie
Sposéb i skutki personalizacii:

a.

W pamigci karty zapisywane sg dane klienta (imig, nazwisko, identyfikator
powigzany z numerem PESEL, dane adresowe) oraz terminowe lub bezterminowe
uprawnienia do znizek, rodzaj przystugujgcej znizki.

Wydruk na karcie : zdjecie i dane identyfikujace osobe (bez numeru PESEL) oraz herb
miasta bedacy miejscem zamieszkania klienta.

E-karta posiada mozliwos¢ jej zablokowania przez system centralny i przeniesienie jej
do bazy kart zastrzezonych. Zastrzezenie karty wigze sie z utratg jej waznosci
w trybie 24 godzin. Karta rejestrowana w systemie i znajdujgca sie na liscie kart

A~
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zastrzezonych zostaje przez system zablokowana i staje sie kartg nieaktywna.

2.2.5 Wymagania techniczne dotyczace karty e-biletu.

W zwigzku z uruchamianym przez Zamawiajgcego projektem unijnym, w ktérym funkcjonujg
juz karty e-biletu, Zamawiajgcy oczekuje, ze dostarczone karty e-biletu w efekcie niniejszej
procedury spetnia¢ bedg co najmniej wskazane ponizej warunki.

2.2.5.1 Charakterystyka fizyczna

1. Karta musi byé wykonana z tworzywa sztucznego nie zawierajgcego
szkodliwych sktadnikéw chemicznych i by¢ przyjazna dla $rodowiska zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Przemystu i Handlu z dnia 30.11.1994 r. w sprawie
wymagan jakie powinny spetia¢ wyroby ze wzgledu na potrzebe ochrony zdrowia
i Srodowiska (Dz. U. 133/94 poz. 690 z pozniejszymi zmianami).

2. Wykonawca musi zagwarantowa¢ wysoka jako$¢ potgczen elektrycznych
pomiedzy anteng, a uktadem elektronicznym w catym okresie eksploatacji karty.

3. Wymiary zgodne z normami ISO 7816-7810 jak karty ptatnicze ID-1 (85,8 x 54 x
0,76 mm

4. Antena wykonana z drutu miedzianego izolowanego, zgodnego z normami: IEC
60317-20, IEC 60317-4 oraz NEMA: MW 79, MW2 i MW 75, wtopiona w rdzen
karty.

Nie dopuszcza sie innych technologii wykonania anteny.

2.2.5.2 Parametry wytrzymato$ciowe

1. Wytrzymato$¢: mechaniczna, temperaturowa (od -20stC do +50stC) bez utraty
funkcjonalnosci i waloréw estetycznych oraz wytrzymato$é chemiczna muszg
spetniac co najmniej standardy opisane w normie ISO 10373.

2. Trwatos¢ catkowita 10 lat w warunkach normalnej eksploatacji.

3. Wilgotno$¢ wzgledna $rodowiska pracy karty do 90%

2.2.5.3 Charakterystyka techniczna
Wysokos¢ procentowa tak zwanych "zwrotéw z pola" (FRR) kart zblizeniowych nie
moze przekraczaé 0,70 %.

2.2.5.4 Zabezpieczenia

1. Karty muszg zawiera¢ skuteczne zabezpieczenia przeciwdziatajgce wlamaniom do
informacji zapisanych na karcie. Szyfrowanie informacji na karcie musi
wykorzystywa¢ co najmniej algorytm 3DES lub AES w zaleznosci od mechanizmow
szyfrowania zgodnych z ISO14443 typ A czesé 1-4

2. Kazda karta musi zawieraé unikalny i niezmienny numer U 1D Zapisany na 7
bajtach, programowany trwale przez producenta uktadu pamieciowego.

3. Karty muszg umozliwiaé wzajemng autoidentyfikacje z czytnikiem systemu
dziatajgcym zgodnie z norma ISO/IEC DIS 9798-2.

4. Karta musi zawieraé 16 bitowy licznik zabezpieczony sprzgtowo, oraz postugiwac
sie protokotem bezpieczerstwa zgodnym z CRC.

2.2.5.5 Pamig¢ karty
1. Technologia: CMOS EEPROM.

2. Pojemno$é kart imiennych i na okaziciela 2kB

Hrn
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3. llos¢ cykli zapisu: minimum 100 000 (wg specyfikowanego przez producenta zakresu

warunkoéw pracy).

4. llo¢ cykli odczytu: nielimitowana.

5. Okres przechowywania danych: 10 Iat.

2.2.5.6 Komunikacja karty z czytnikiem

1.
2.

N e o A

Komunikacja migdzy kartg a czytnikiem odbywa sie drogg radiowa;
Czestotliwos¢ nosna: 13,56 MHz.

Interfejs bezkontaktowy musi spetnia¢ warunki normy ISO/IEC 14443 typ A czesci
1-4

Szybkos$¢ komunikaciji: 106 Kbit/s.
Czas realizacji operacji: 100 ms.
Protokét komunikacyjny: half duplex.
Zasieg operacyjny: do 10 cm.

Petna antykolizja (zabezpieczenie przed jednoczesnym odczytem kilku kart).

2.2.5.7 Zasilanie

Karta zasilana jest indukcyjnie przez czytnik. Karta nie posiada wlasnego zrodta
zasilania.

2.2.5.8 Mapa karty

1.
2.

Wykonawca zapewni minimum 5 wolnych sektoréw na inne aplikagje.

Mapa karty musi umozliwiaé hostowanie innych obcych aplikacji na karcie
nalezacej do Zamawiajgcego jak i wgrywanie i obstuge aplikacji Zamawiajgcego
na obce karty o tych samych parametrach technicznych.
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2.26 Nadruki na kartach:

Awers karty
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Rewers karty e-biletéw okresowych :

2.2.7 Technologia druku

a. Rozdzielczo$¢ drukowania: min. 300 dpi.

b. Technika drukowania grafiki przygotowanej wczesniej : offset.
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C. Trwate zabezpieczenie przed $cieraniem (wykonanie nadruku na karcie w sposéb
wykluczajgcy utrate zapisanej informacji w czasie uzytkowania karty zgodnie z jej
przeznaczeniem).

d. kolory podstawowe + czarny, umozliwiajgce uzyskanie skali barwnej.

€. Nadruk na stronie A ma by¢ przystosowany do personalizacji karty na drukarce
termotransferowej w siedzibie Zamawiajgcego.

f. Nadruki muszg byé trwale zabezpieczone przed $cieraniem wg normy 1SO 7816 -
7810.

2.2.8 Uwagi korcowe
1. Na awersie kart, w uzgodnionym z Zamawiajagcym miejscu, Wykonawca umiesci
pole z 17-cyfrowym numerem bedgcym reprezentacjg dziesietng numeru UID
zapisanego trwale na karcie przez producenta karty (opis numeru UID w punkcie
2.2.54.2). Sposob tworzenia reprezentacji dziesietnej tego numeru zostanie
przekazany Wykonawcy przez Zamawiajacego.

2. Wyniki wszystkich operacji wykonywanych za pomocg karty 8g zapisywane:
a) Na karcie — przy kazdej operacji zapisu.
b) W systemie centrainym Zamawiajgcego.

3. Dostarczone e-karty powinny by¢ kompatybilne z istniejgcym oprogramowaniem w
funkcjonujgcych juz e-kartach dziatajgcych w ramach Systemu realizowanego z
funduszy unijnych  pn: ,Wsparcie obstugi i bezpieczenstwa pasazerow MZK
Jastrzebie innowacyjnymi systemami informatycznymi”

Zmiany w projekcie umowy:

§7.
GWARANCJA | REKOJMNIA

- Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarangji wynoszgcej 36 miesiecy na dostarczone
karty e-biletu, liczonej od momentu podpisania Koncowego Protokotu Odbioru, stanowigcego
Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé z tytutu gwarancji za wady fizyczne oraz awarie
wywotane wadg fizyczng ujawniong w okresie gwarancyjnym, a takze za ich usuniecie.

. Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym, przy czym strony ustalaja, ze okres rekojmi przediuzony zostaje
do czasu zakoriczenia okresu gwarangjj, okreslonego w ust. 1. W przypadku, gdy w okresie
rekojmi wady usung¢ sie nie da, albo po jej usunigciu wada nadal wystepuje, Zamawiajgcy
moze:

- zgdac bezptatnej wymiany elementu Zaméwienia w zakresie niezbednym dla przywrécenia
sprawnosci na element tej samej jakosci, wolny od wad, w terminie 14 dni od daty zgtoszenia
zgdania,

- zadac obnizenia wynagrodzenia w odpowiednim stosunku,

Fer



Miedzygminny Zwiazek Komunikacyiny

NIP 633 14 01 664, REGON P-271506643
ul. Przemystowa 1, 44-335 Jastrzebie-Zdroj

tel.fax (32) 476-34-74, www.mzkjastrzebie.com

Ponadto Zamawiajgcy moze zgdac odszkodowania réwnego stratom poniesionym w zwigzku
z zaistnieniem wady oraz niemoznoscig korzystania z e-kart zgodnie z zamoéwieniem.

W formularzu Oferty - Zatgcznik nr 2(wz6r) do SIWZ nr MZK/D/5/2015 / Za+qczmk nr 2 do
umowy nr...... dodaje sie punkt o brzmieniu: ,1 B Termin wykonania

Z powazaniem

CZLONEK 2ARZADY
Z /Biura Zwigzky




